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A visdo definida na Estratégia Turismo 2027 (ET27)
centra Portugal num forte compromisso com o
papel que o setor do turismo pode e deve assumir
na concretizacao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel definidos pelas
Nagoes Unidas.

Neste contexto, a ET27 assenta na afirmacdo do
“Turismo como hAub para o desenvolvimento
economico, social e ambiental em todo o territorio,
posicionando Portugal como um dos destinos
turisticos mais competitivos e sustentaveis do
mundo” através de oito objetivos estratégicos de
sustentabilidade econdmica, social e ambiental:

1. Aumentar a procura turistica no pais e nas
varias regides

2. Crescer a um ritmo mais acelerado nas
receitas do que nas dormidas

3. Alargar a atividade turistica a todo o ano

4. Aumentar as habilitagées da populagao
empregada no turismo

5. Assegurar que a atividade turistica gera um
impacto positivo nas populagdes residentes

6. Incrementar os niveis de eficiéncia energética
nas empresas do Turismo

7. Impulsionar uma gestao racional do recurso
agua no Turismo

8. Promover uma gestdo eficiente dos residuos
na atividade turistica nacional

A situacdo pandémica que vivencidmos a partir de
2020, veio alterar as dindmicas das sociedades
pelo impacte negativo causado na economia
global, em particular no setor do turismo, e exigiu
foco numa recuperacgdo responsavel e resiliente
para garantir a retoma da atividade turistica de
forma sustentavel e competitiva.

Deste modo, tendo presente os urgentes desafios
da sustentabilidade, o Turismo de Portugal, I.P.,
reuniu no Plano Turismo +Sustentavel 20-23 um
conjunto de 119 iniciativas e projetos que visam
reforcar o desempenho sustentavel do setor, que
pretende contribuir para estimular a economia
circular no turismo, fomentando a transicdo para
um modelo econdmico assente na prevencao,
reducgdo, reutilizagdo, recuperacgao e reciclagem
de materiais, agua e energia, reforcando assim, a
Agenda para a Economia Circular no Setor do
Turismo e colocando o ecossistema turistico na
lideranga da transicdo climatica, para uma nova
economia verde e inclusiva.

0 Plano Turismo +Sustentavel 20-23 contempla 4
eixos de atuacdo: Estruturar uma oferta cada vez
mais sustentavel; Qualificar os agentes do setor;
Promover Portugal com um destino sustentavel;
Monitorizar métricas de sustentabilidade no setor.

0 eixo “Estruturar uma oferta cada vez mais
sustentavel”, nomeadamente na area de atuagdo
relativa "a valorizagdo da oferta nautica e balnear,
tem como desafio afirmar o turismo na economia
do mar como atividade sustentavel, tornando-se
necessario qualificar e valorizar as
infraestruturas, equipamentos e servigos
relacionados com este ativo estratégico, bem
como promover a gestdo sustentdvel das
atividades de turismo nautico.

0 presente Guia decorre, assim, de uma das agoes
previstas no Plano e tem como objetivo elencar
um conjunto de boas praticas ou praticas
alternativas de gestdo, de reconhecida eficacia,
que permitem melhorar a sustentabilidade
ambiental, econdmica e social associadas ao
desenvolvimento e a gestdo das infraestruturas
de apoio ao turismo nautico, quer decorram em
zonas costeiras ou agua interiores, visando a
melhoria da qualidade da experiéncia dos nautas,
turistas e visitantes, sem descurar o bem-estar da
comunidade local que os acolhe e minimizando os
impactos na fauna, flora, solo, meios hidricos e
melhoria continua da eficiéncia energética.

Pretende, assim, sensibilizar-se os gestores
destas infraestruturas sobre o contributo que
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podem dar para o Desenvolvimento Sustentavel,
no ambito das atividades que desenvolvem,
desafiando-as para uma melhoria continua do seu
processo para alcancar melhores niveis de
desempenho.
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Figura 1 — Pictograma dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que ilustram as metas globais estabelecidas pela
Assembleia Geral das Nagcoes Unidas
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As recomendagbes do presente Guia sdo de
caracter voluntdrio, ndo dispensando o
cumprimento da legislagcdo aplicavel as atividades
que se organizam, e tém na sua base o incentivo a
implementacdo dos Objetivos para 0
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), por parte das
comunidades empresariais, em geral, e das
entidades gestoras de infraestruturas nauticas,
bem como das empresas de animacdo turistica,
em particular:
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/ 2.1 PRATICAS DE GESTAOQ

Imagem 1 — Entrada do Ponto de Recreio de Oeiras

ENQUADRAMENTO

A definicdo de uma politica ambiental tem como
objetivo afirmar o comprometimento com o
ambiente, devendo refletir o compromisso das
entidades num bom desempenho ambiental e
estabelecer as suas grandes linhas de orientagao
nesta matéria. Para esse efeito, o estabelecimento
de objetivos e metas ambientais permite uma
melhoria continua na gestdo ambiental das
entidades e no seu desempenho, devendo
encontrar-se em linha com a politica ambiental
definida.

Estes objetivos e metas deverao assentar no
planeamento de agbGes que visem alcangar o
definido na politica ambiental, garantindo a sua
execucdo e monitorizacdo, devendo passar pelos
seguintes aspetos ambientais: gestdo de residuos,

reducdo de consumos, eficiéncia energética e
prevencdo da poluicdo da agua.

Para além disso, a existéncia de procedimentos
escritos é fundamental para garantir a execugdo
das tarefas relevantes do ponto de vista do
desempenho ambiental em cumprimento com a
politica ambiental assumida e os objetivos e metas
ambientais estipulados. Garantem ainda a fixagao
do know-how da organizagcdo e a realizagao
padronizada das tarefas por todos os membros da
infraestrutura nautica de recreio.

Deve-se ainda ter em conta a necessidade do
cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel e
respetivos requisitos por parte da infraestrutura
nautica em matéria de ambiente e
sustentabilidade, abrangendo todos os
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descritores incluidos no presente Guia de Boas
Praticas.

Por fim, salienta-se a importancia de serem
definidos e  implementados planos de
monitorizacdo e controlo ambiental, constituindo-
se como instrumentos que permitem o controlo
sistematico e permanente de forma a agir
proactivamente. Neste ambito, deverdo ser
elaborados e implementados procedimentos de
medicdo e monitorizagao, identificadas eventuais
nao conformidades e oportunidades de melhoria,
permitindo a definicdo de agbes corretivas e
preventivas.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Deve existir uma politica ambiental que traduza o
comprometimento da infraestrutura nautica de
recreio com a sustentabilidade da atividade,
devendo esta:

_Ser adequada a natureza da atividade
(considerando, por exemplo, a eventual
implantacdo ou proximidade de dreas sensiveis) e
considerar a protegao do meio marinho;

_Ser definida de forma colaborativa entre os
stakeholders e aprovada por todos os atores;

_Ser divulgada junto de clientes, nautas,
colaboradores e outras partes interessadas.

Devem ser estabelecidos objetivos e metas para a
melhoria do desempenho ambiental da
infraestrutura nautica de recreio e que sejam:

_Coerentes com a politica ambiental definida;

_Traduzidos em agdes concretas de melhoria do
desempenho ambiental;

_Mensuraveis sempre que possivel, devendo o seu
cumprimento ser monitorizado;

_Revistos sempre que necessario, tendo em vista
a melhoria continua da organizacéo;

_Divulgados a equipa.

Devem existir procedimentos escritos para
garantir a execucdo correta das tarefas criticas
em termos de desempenho ambiental da
infraestrutura  nautica de recreio. Cada
organizacdo deve identificar e redigir os
procedimentos considerados criticos, tais como:

_Gestao de residuos;

_Minimizacdo de consumos de agua, eletricidade,
combustivel e outros recursos criticos;

_Manuseamento e armazenagem de produtos
quimicos;

_Prevencdo da polui¢do da dgua;

_Utilizagdo de recursos/materiais sustentaveis e
economia circular;

_Manutencdo de edificios, espagos verdes,
equipamentos e estruturas;

_Aquisicao de produtos e servigos;

_0Os procedimentos devem ser divulgados a todos
os colaboradores e ser atualizados sempre que
necessario.

Deve ser definida uma metodologia para a
identificacdo de todos os requisitos legais
aplicaveis a marina / porto de recreio em matéria
de ambiente e sustentabilidade. Deve ser
evidenciado o cumprimento dos requisitos legais
identificados, bem como a atualizagao da lista de
requisitos legais aplicdveis sempre que
necessario;

Todos os aspetos ambientais relevantes
(consumos de agua, eletricidade, combustivel e
produtos quimicos, producdo de residuos,
ocorréncias ambientais, entre outros) devem ser
monitorizados e acompanhados. Devem ser
definidos objetivos e metas para os indicadores
identificados, com agdes de melhoria para os
atingir, tendo em vista a melhoria continua do
desempenho ambiental da infraestrutura nautica
de recreio. Sempre que se verifiguem desvios
relativamente as metas tracadas, devem ser
identificadas medidas corretivas e/ou preventivas.
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/2.2 GESTAO DE RESIDUOS

ENQUADRAMENTO

A gestdo de residuos consiste num conjunto de
técnicas e métodos praticos e o seu respetivo
planeamento, utilizados na identificagao, recolha,
classificagao, segregacao, separacao,
armazenamento, transporte e destino final,
permitindo a adogdo de procedimentos de
otimizacao destas operagdes e a adogao de um
vantajoso e adequado destino final.

Para tal, deverao ser disponibilizados os meios de
rececdo de residuos adequados que permitam a
sua separacdao nos locais de produgao,
possibilitando o favorecimento da sua valorizagao
e permitindo o encaminhamento dos mesmos para
destinos onde possam ser reutilizados, reciclados
ou valorizados, promovendo-se a sua
circularidade.

Nas infraestruturas nauticas de recreio sdo
produzidos residuos em diversas areas funcionais
/ atividades, nomeadamente:

_Residuos produzidos a bordo das embarcacdes

_Residuos produzidos em trabalhos de
manutencdo e reparacao de embarcacoes
(S EIER))

_Residuos produzidos pelos transeuntes /
visitantes

_Residuos produzidos pelos servigos de
manutengdo da infraestrutura nautica de recreio

_Residuos produzidos pelas atividades
administrativas do porto

_Residuos produzidos nos servigos de
restauracdo de apoio (quando aplicavel)

_Residuos produzidos em obras (pontual)

Todos estes residuos devem ser geridos
corretamente, promovendo-se a sua recolha
seletiva e o seu encaminhamento para destino
final adequado, privilegiando a prevencao,
reutilizagdo, reciclagem / valorizagdo e deposicdo,
por esta ordem.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

A infraestrutura nautica de recreio deve
disponibilizar em todas as areas funcionais /
espacos recipientes para a recolha seletiva dos
residuos ai produzidos;

A tipologia dos contentores deve ser adequada ao
tipo de residuos ao qual se destina, estar
devidamente identificados (com rdtulos nas cores
padronizadas para cada tipo de residuos, com
pictogramas e legendas em portugués e inglés,
pelo menos);

0 conteudo dos contentores deve ser recolhido
com a frequéncia adequada de modo a evitar a
acumulagdo de residuos e os contentores devem
ser limpos com a periodicidade necessaria;

Nos cais, zona envolvente, rececdo e edificios
administrativos devem existir, pelo menos,
recipientes para a deposicao de embalagens de
pléstico e metal (amarelo), vidro (verde), papel e
cartdo (azul) e lixo comum (cinza ou castanho);
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Na area de estaleiro devem existir, para além dos
referidos no tdpico anterior, dispositivos para a
deposicdo ou entrega de dleos usados, aguas
oleosas, filtros de oleo, embalagens
contaminadas, baterias e pilhas, restos de tinta,
vernizes, solventes e anticongelantes, residuos de
decapagem, material absorvente contaminado,
residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos,

lampadas fluorescentes e very-lights. Dada a -
perigosidade de alguns destes residuos, poderdo , TRO'AO »
ndo existir recipientes acessiveis ao publico, mas 8 - R 2 \

a marina / porto de recreio deve garantir a i AQUI RESPIRA-SE AR PURD.

existéncia de capacidades para receber todos i SABIA QUE A ;
estes tipos de residuos, armazena-los i REDUZI
adequadamente (em recipientes proprios, com
bacia de retengdo) e encaminha-los para destino
final adequado (operadores licenciados);

Na area da restauracdo, para além dos residuos
banais (embalagens, vidro, papel/cartdo) de
acordo com a anteriormente referido, deve ser
garantida a gestdo adequada dos 6leos de fritura;

Em caso de obras, deve ser garantida a correta
gestdo dos residuos resultantes, nomeadamente
de construcao e demoligao;

Deve ser garantido o cumprimento de toda a
legislacdo aplicavel a esta matéria, quer no que
diz respeito a legislacdo geral de gestdo de
residuos, quer no que concerne a legislagdo
especifica sobre meios portudrios para a recegdo
de residuos;

Devem existir procedimentos que descrevam a
forma como é garantida a correta gestdo dos
residuos produzidos na marina / porto de recreio,
devendo ser do conhecimento de todos os
colaboradores;

. Gestio
Todos os utentes devem ser informados sobre os ' anhwsta)
verificada

procedimentos de gestdo de residuos em vigor, . 2 HEGNG.PT-coc0TS
bem como dos meios de recolha / deposicdo

existente (por exemplo, painéis de informacdo,
folhetos, sitio de Internet). Imagem 2 e 3 — Informagéo afixada na Marina de Trdia
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/ 2.3 PREVENCAO DA
POLUICAO DA AGUA E
GESTAO DAS AGUAS
RESIDUAIS

ENQUADRAMENTO

A qualidade da dgua é um requisito chave em
qualquer infraestrutura ndutica de recreio. Por um
lado, estd estreitamente ligada & qualidade da
instalacao e do servigo prestado, pelo que, uma
marina com elevados padroes de qualidade
deverd acautelar a compatibilizagdo da sua
atividade com os recursos hidricos em presenga,
tendo em vista a sustentabilidade de ambos, até
porque a salvaguarda dos valores naturais
contribui, inequivocamente, para a promogao e
procura das atividades econdmicas associadas.
Por outro lado, é o fator mais critico no que
respeita ao impacte ambiental da atividade das
infraestruturas nautica de recreio, na medida em
que qualquer falha no cumprimento das boas
praticas ambientais se reflete diretamente na
qualidade da 4gua e nos ecossistemas marinhos e
costeiros. Torna-se assim evidente que a gestao e
o controlo rigoroso de todos os efluentes, quer
diretos (dguas residuais), quer difusos (sob forma
de 4&guas de escorréncia)), é um aspeto
fundamental que deverd estar no centro das
atencdes de qualquer esforco para melhorar e
manter o desempenho ambiental da organizacgao.

De entre os aspetos que devem merecer especial
atencgdo, salientam-se as descargas efetuadas
pelas préprias embarcacdes, quer de &guas
residuais domésticas, que inclui as sanitarias
(dguas negras) e as de lavagem (dguas cinzentas),
quer de dguas contaminadas, por exemplo, com
hidrocarbonetos (dguas oleosas de pordo),
devendo as marinas estar preparadas para
receber e gerir corretamente estes efluentes.
Outro aspeto fundamental sdo as aguas residuais
produzidas nas instalagoes e estruturas em terra,
quer sejam Aaguas residuais domésticas

(resultantes por exemplo das instalages
sanitdrias e lavandarias), quer industriais
(resultantes da area de estaleiro / reparagdo e
manutencdo de embarcacgdes), diretas ou difusas
(de escorréncias). Por fim, importa os derrames
acidentais, para os quais devem existir
procedimentos de prevengdo, contengao e
minimizacao dos potenciais efeitos negativos.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Promogao da informacdo e sensibilizagdao dos
utilizadores e colaboradores da infraestrutura
nautica, relativamente a ndo poluicdo dos
recursos hidricos, de acordo com a legislagdo
aplicavel em vigor, Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de
31 de maio;

Promocao da divulgacdo dos procedimentos
implementados para o correto encaminhamento
das aguas residuais, produzidas nas instalacdes
da infraestrutura nautica ou recebidas das
embarcagoes, de acordo com a sua tipologia
(dguas residuais domésticas, aguas residuais
industriais (dguas de pordo oleosas), aguas
pluviais contaminadas, etc,

A infraestrutura ndutica de recreio deve
disponibilizar um sistema para a aspiracao das
dguas residuais produzidas nas embarcacdes
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(dguas residuais domésticas, dguas oleosas e
outras que possam surgir) e assegurar o seu
encaminhamento para destino final adequado, em
cumprimento com a legislagdo em vigor e de
acordo com as condigoes de licenciamento
estabelecidas no(s) respetivo(s) titulo(s) de
utilizacdo de recursos hidricos, emitidos pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente ou na
autorizacdo para rejeicdo no sistema publico de
drenagem, emitida pela entidade gestora
territorialmente competente. Este sistema deve
dar reposta a todo o tipo de embarcagdes que a
infraestrutura nautica recebe e ser
preferencialmente gratuito, para incentivar a sua
utilizacao;

Todas as dguas residuais domésticas, produzidas
nas instalacdes sanitarias, balnearios,
estabelecimentos de restauragdao ou outros
servigos similares disponibilizados pela
infraestrutura nautica devem ser encaminhados
para o sistema publico de drenagem dotado de
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais que
serve a infraestrutura nautica, eventualmente
precedidos de um pré-tratamento com separador
de gorduras nas situagdes em que ha confegdo de
alimentos;

As aguas residuais industriais produzidas no
estaleiro e/ou zona de reparacdo e manutencgao de
embarcacées, bem como as &guas pluviais
contaminadas (devidamente encaminhadas,
recolhidas e armazenadas) devem ser alvo de
tratamento prévio adequado a tipologia de dguas
residuais em presenca e ao destino final, em
cumprimento com a legislagdo em vigor e de
acordo as condicdbes de licenciamento
estabelecidas no(s) respetivo(s) titulo(s) de
utilizacdo de recursos hidricos, emitidos pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente ou na
autorizagdo para rejei¢do no sistema publico de
drenagem, emitida pela entidade gestora
territorialmente competente;

Devem ser definidos procedimentos e/ou regras
para a prevencdo de derrames e consequente
poluicdo da agua, tais como:

_Proibicdo da realizacdo de trabalhos que
envolvem a manipulagdo de produtos quimicos
nos pontdes e proximo do plano de dgua;

_Criacdo de condicoes adequadas para o
armazenamento de produtos quimicos;

_Regulamentagao do abastecimento de
combustivel de embarcacoes (exemplo:
abastecimento apenas permitido por pessoal
qualificado).

Devem ser definidos procedimentos e/ou regras
para a contencdo de derrames e minimizagao dos
potenciais impactes associados, os quais devem
ser divulgados por todos os colaboradores
operacionais. Devem ainda ser realizados
periodicamente, simulacros para testar a
prontiddo de resposta e aferir a eficacia dos
procedimentos implementados ou a necessidade
da sua eventual revisao e ajuste;

Deve existir material de combate a derrames em
quantidade suficiente e o sfock deste material
deve ser reposto sempre que necessario;

Deve existir um plano de emergéncia, aprovado
pelas autoridades competentes, para dar resposta
a situagdes que ultrapassam os pequenos
derrames objeto dos tdpicos anteriores;

Todos os procedimentos devem ser divulgados a
todos os utentes da infraestrutura de recreio, por
exemplo sob forma de painéis informativos,
folhetos, sitio de internet, entre outros.
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/ 2.4 RUIDO E POLUICAO
LUMINOSA

ENQUADRAMENTO

As infraestruturas de apoio ao turismo nautico sio
comummente complementadas com um conjunto
de atividades de restauragdo, comércio e
animacao, entre outras, as quais no seu conjunto
ddo origem a agdes partilhadas em espelho de
dgua e para além deste espelho, com usos
recreativos, desportivos e turisticos por nautas e
ndo nautas. A compatibilizagdo em beneficio
mutuo destas atividades passa pela compreensdo
e respeito reciproco entre as atividades water
based e a land based, parceria que tantas vezes é
ela propria a indutora de identidade e atratividade
destes territorios.

Em termos de ruido, caso o municipio onde se
localiza a infraestrutura ndo tenha ainda realizado
a respetiva carta de ruido sobre a zona - como
parece ser a situagdo mais comum - reger-se-a o
espaco e as atividades pelo Regulamento Geral do
Ruido (RGR) - Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de
janeiro, posteriores retificagoes e alteragoes. O
RGR estabelece o regime de prevencao e controlo
da poluigcdo sonora, para a salvaguarda da salde
humana e o bem-estar das populagoes, visando
prevenir e controlar o ruido nos locais onde
existam ou estejam previstos recetores sensiveis,
0 que no caso configura o residencial, alojamento
em estabelecimentos turisticos e a bordo das
embarcacoes. Quando ndo definida qualquer
classificacdo para a zona em causa, as boas
praticas devem observar com rigor o ponto 3 do
artigo 11.° do RGR, de acordo com a qual, na
auséncia da classificacdo de zona mista e de zona
sensivel, os valores limite de exposicio a aplicar
aos recetores sensiveis sdo: 63 dB(A) para o
indicador Lden e 53 dB(A) para o indicador Ln.
Sendo Lden, o valor médio 24h, considerando os
periodos de dia, entardecer e noite e Ln valor para
a noite.

Em termos de poluicdo luminosa, as atividades
nauticas em espelho de dgua geram normalmente
um impacto muito reduzido e nao significativo
neste tipo de poluicdo. Quando existente, este tipo
de poluicio é mais frequentemente produzido por
fontes emissoras nas dreas e atividades
imediatamente envolventes. Portugal é
reconhecido na Unido Europeia como um pais
onde a (ndo) poluicdo luminosa tem um longo e
urgente caminho a percorrer, com o0 excesso de
luminosidade a ser por vezes erroneamente
interpretado a diferentes niveis como sinal de
“desenvolvimento”. 0 “escuro” é fundamental para
o funcionamento dos ecossistemas, ndo so das
espécies noturnas, como vulgarmente é mais
evidente, mas também das espécies diurnas que
dele dependem para regulagdo do seu ciclo
circadiano. As boas praticas de sustentabilidade
para as infraestruturas de apoio ao turismo
nautico no litoral, rios e albufeiras, devem, no
conjunto, posicionar-se e fazer evidéncia societal
da importancia e beneficios por adogdo de
medidas de combate ao impacto da poluicio
luminosa no meio ambiente.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Estrito cumprimento da legislagao e
licenciamentos camararios aplicaveis,
nomeadamente no licenciamento do tipo e horario
da atividade e licengas especiais de ruido para
eventos especificos, quer sobre o espelho de dgua
quer sobre o dominio publico maritimo envolvente;
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Incentivar os respetivos municipios e participar
ativamente na implementac3o da carta de ruido da
zona de influéncia da infraestrutura nautica;

Colocar o ambiente de qualidade e tranquilidade
em torno das atividades e infraestrutura ndautica
como um  Ccompromisso prioritdrio  de
sustentabilidade, com respeito e valorizagao da
serenidade e descanso dos nautas a bordo, dos
residentes e dos turistas n3o nautas na area
circundante;

Fomentar, cada vez mais, a utilizacdo do uso de
embarcagoes com sistemas de propulsao
alimentados por fontes de energia ndo fosseis e
ndo ruidosas (e.g., elétrico), com incentivo
paralelo ao desenvolvimento da prestagdo dos
servicos de manutencdo e reparagdo das
embarcacgoes no local ou regido;

Participar junto com as autoridades competentes
- Policia Maritima, Policia de Seguranca Publica,
Policia Municipal, ou outras no dominio em causa
- na definicao e implementacdo de um quadro de
efetivos meios de gestao, controlo e punicdo do
ruido excessivo, nomeadamente com origem na
utilizacdo de motas de agua junto a zonas
balneares e/ou de fundeio de embarcacdes em
lazer, bem como por embarcagdes em operacao
maritimo turistica com “discoteca” a bordo ao ar
livre quando amarradas em marinas e portos de
recreio, ou em navegacdo em aguas abrigadas, ou
fundeadas nas mesmas;

Privilegiar o uso extensivo dos canais e zonas de
desembarque e lazer costeiro servido pelo
turismo nautico, em detrimento do uso intensivo
de “nano-visitagdo” de mdltiplos pontos em
regime de navegacdo hop-on hop-off num curto
periodo de tempo;

Utilizacdo da iluminagdo apenas onde necessario;

Preferéncia por fontes de iluminagdo de baixa
intensidade e com periodo de funcionamento
temporizado em fungao das necessidades;

Direcionamento das fontes luminosas a areas
especificas, préximas ao solo, direcionadas e
blindadas para evitar dispersao de luz;

Uso de luzes com comprimentos de onda azul,
violeta e ultravioleta reduzidos ou filtrados ou
preferencialmente da cor ambar (comprimento de
onda longo);

Quando a infraestrutura se localizar sobre ou em
drea contigua a zona sob estatuto de protecdo
ambiental (e.g., Parque Natural), incentivar as
entidades licenciadoras a anteciparem a resposta
a futuras exigéncias legais por iniciativa de adocao
de critérios mais restritos em termos de horario e
volume de ruido (particularmente noturno) e de
eficiéncia de luminosidade;

Nos briefings associados ao aluguer de
embarcagdes (com ou sem skipper), bem como
nos associados ao embarque para passeios em
embarcagbes maritimo turisticas, incluir o tema
do ruido e da poluicdo luminosa como contetdos
obrigatorios.
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/ 2.5 UTILIZACAO DE
SUBSTANCIAS PERIGOSAS

ENQUADRAMENTO

As substancias prioritdrias e prioritarias
perigosas bem como os poluentes especificos tém
efeitos nefastos nos ecossistemas aquaticos, pois
comportam-se como persistentes, toxicos e
bioacumuldveis (PBT), podendo também ser
desreguladores enddcrinos, apresentar
propriedades carcinogénicas e permanecer
durante décadas a niveis que representam um
risco significativo para o meio aquatico.

Com a finalidade de minimizar eventuais impactes
negativos relacionados com a atividade do turismo
nautico na qualidade da &gua (rios, albufeiras
aguas de transicdo e costeiras), foram elencadas
as substancias a controlar de acordo com o
Decreto-Lei n.° 103/2010, de 24 de setembro
alterado pelo Decreto-Lei n.° 218/2015, de 7 de
outubro, referente as substancias prioritarias e
substancias prioritdrias e perigosas em aguas
superficiais.

Tendo em conta que existem outras substancias
antropogénicas que podem igualmente estar
presentes no meio aqudtico provenientes das
atividades nduticas, considerou-se pertinente
englobar outras substancias, designadamente, os
poluentes especificos publicados nos PGRH
(Planos de Gestdo de Regido Hidrografica).

Neste contexto, e atendendo as atividades
associadas as infraestruturas nauticas, detalham-
se seguidamente as substancias mais
preocupantes dentro de cada grupo:

Detergentes:
_nonilfenadis e nonilfenois etoxilados

_detergentes anidnicos de uso doméstico com
fosfatos

Tintas e vernizes:

_Substancias biocidas anti incrustantes (Tipo de
produto 21, de acordo com o Anexo V do BPR Reg.
(EU) N.° 528/2012, relativo a disponibilizagcdo no
mercado e a utilizacdo de produtos biocidas)
usadas nas tintas das embarcagdes. Importa
referir que é a Diregdo-Geral de Saude a
Autoridade Competente para os produtos biocidas,
com excegdo das substancias de uso veterinario e
de protecdo da madeira que sao tuteladas pela

Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria

_Metais: cobre, chumbo, zinco, cddmio, niquel

_Bisfenol A (coadjuvante de plasticos)

_PFOS (acido perfluoro-octanossulfonico)
substancia repelente de agua e dleos

Combustiveis e dleos: hidrocarbonetos totais
derivados do petrdleo de C10 a C40, que englobam:

_a gasolina, 6leos diesel e dleos lubrificantes
_o BTEX (benzeno, tolueno, etilbenzeno e xilenos)

_o hidrocarbonetos aromaticos policiclicos (HAPs
nafataleno, fluoranteno, antraceno, benzo (a)
pireno, benzo (b) fluoranteno, benzo (k)
fluoranteno, benzo (g,h,i) perileno, indeno (1,2,3-cd
pireno)
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BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Acondicionamento e manipulagdo de matérias
perigosas: na aplicacdo e armazenamento destes
produtos devem ser seguidas as orientagoes das
autoridades competentes, dos rétulos das
embalagens bem como outras orientagdes
emanadas pelos fabricantes, em particular para
as substancias biocidas;

0 acondicionamento e armazenagem de produtos
e matérias perigosas deve ser feito garantindo as
condi¢Oes de seguranca, nomeadamente em local
fechado, de acesso restrito e com bacias de
retencdo, para prevenir derrames acidentais;

A transferéncia de matérias perigosas deve ser
realizada em locais seguros, longe do plano de
agua ou outras zonas sensiveis, com as
necessarias medidas de prevengdo de derrames
(ex. Tabuleiros);

Na utilizacdo de matérias perigosas devem ser
utilizados adequados meios de contengdo para
prevenir derrames;

Na escolha de materiais, tais como tintas e
vernizes, detergentes ou outros produtos
quimicos deve ser sempre dada prioridade e
produtos de menor impacte ambiental, como
tintas com base aquosa, de baixa emissdo de COV,
detergentes biodegradaveis, entre outros;

Os excedentes dos produtos apds a sua utilizagdo
devem igualmente ser bem-acondicionados e
entregues nos pontos de recolha préprios para
este fim;

Reducao gradual da poluigao provocada por estas
substancias e a cessacdo ou supressdo gradual
das descargas, emissdes e perdas de substancias
perigosas prioritarias para o meio hidrico, ao
abrigo da Diretiva das Substancias Perigosas;

Devem ser cumpridas as normas de qualidade
ambiental, no ambito dos Planos de Gestdo de
Regido Hidrografica (PGRH), relativamente as
substancias que integrem a lista dos poluentes
especificos, no que se refere a outras substancias
deve-se cumprir os regulamentos existentes.

Imagem 4 — Aviso sobre absorventes contaminados com dleo
no Porto de Recreio do Oeiras
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/ 2.6 PREVENCAO DA
POLUICAO DO AR

ENQUADRAMENTO

A atividade de turismo nautico utiliza
equipamentos, embarcacoes de diversas
tipologias, que, na sua atividade corrente,
produzem emissdes atmosféricas se utilizarem
combustiveis fésseis.

O fabrico e manutencdo das embarcagoes sao
igualmente fonte de emissdes atmosféricas,
nomeadamente particulas (poeiras) e compostos
organicos volateis (COV).

As emissdes de COV, juntamente com as emissoes
de NOx (oxidos de azoto), sdo precursores de
formacdo de ozono ao nivel do solo na presenca
da luz solar, poluente atmosférico que prejudica a
saude humana.

No que se refere as particulas estas sdo
essencialmente provenientes da operacdo de
“lixagem” das superficies no dmbito da preparacio
da superficie para tratamento e revestimento, mas
podem ser adotadas medidas preventivas para
evitar a dispersdo de particulas.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Sistemas de encapsulamento da fonte de emissao
e/ou trabalhar em sistemas fechados;

Dotar as areas de operacdo de “lixagens” com
meios de aspiracdo e filtros adequados ao
tamanho de particulas a reter, confinando assim
as emissoes difusas, ou a utilizagao de sistemas
de remocdo de particulas por via humida.

A emissdo de compostos organicos volateis para
a atmosfera verifica-se na limpeza de superficies
aquando da utilizagdo de solventes no tratamento
e revestimento das superficies das embarcagdes
e no armazenamento destes solventes, que podem
gerar emissoes difusas.

No sentido de reduzir as emissdes de COV para a
atmosfera, podem ser adotadas algumas medidas
de mitigacao.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Maior eficiéncia através do uso de técnicas e/ou
tecnologias de aplicagdao otimizadas, pois a
maioria das tintas a base de solventes sdo
aplicadas por pulverizacdo, pelo que tém um
elevado potencial de emissao de COV para o ar;

Sistemas de exaustdo para recolha de COV das
diferentes fontes de emiss3o (areas de aplicagdo,
areas de secagem, areas de armazenamento e
manuseamento, etc.), de modo a reduzir as
emissoes difusas;

Ventilagdo adequada nas operagées de
enchimento dos tanques de armazenagem a
granel;

Utilizacao de sistemas de aplicacao fechados ou
cobertos;
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Utilizacao de contentores fechados para o
transporte e armazenamento intermédio de
solventes.

0 processo de limpeza de superficies gera
residuos contendo solventes que precisam de ser
eliminados ou limitados por forma a evitar
emissdes para o ar, solo e aguas subterraneas. No
universo de operadores de gestdo de residuos
licenciados, ha operadores autorizados para a
recolha e tratamento deste tipo de residuos
perigosos (embalagens de solventes, restos de
limpeza, etc.).

0 controlo das emissdes de COV esta definido no
Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de agosto, na sua
redacao atual.

As instalagoes e atividades que utilizam solventes
organicos, previstas no anexo VIl deste diploma,
quando abrangidas pelo seu capitulo V, devem
notificar a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.,
para efeitos do registo nacional de COV, da
informagao constante na parte 9 do referido
anexo, através do balcdo uUnico. Os limiares de
consumo de solventes organicos que determinam
a abrangéncia pelo Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30
de agosto, constam do seu Anexo VILI.

Consoante a atividade que utiliza solventes estao
definidos na parte 2 do diploma acima referido, os
valores limite de emissao de COV a cumprir. A fim
de haver reducdo da emissao de COV, quando
tecnicamente viavel, estdo identificadas algumas
acoes de minimizacgao.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Sistemas sem COV e Substituicdo de Substancias
com adverténcias de perigo

_Sistemas de limpeza a base de agua;
_Sistema de limpeza semi-aquoso;

_Sistemas bioldgicos;

_Tecnologias de limpeza com plasma;
_Tecnologias de limpeza com diéxido de carbono;
_Tecnologias de limpeza UV;

_Limpeza a laser;

_Evitar a necessidade de desparafinagem através
da utilizacao de filmes;

_Decapagem térmica.

Redugdo de COV

_Utilizacao de produtos com baixo teor de COV

Melhorias de processo
_Utilizacao de sistemas fechados;

_Utilizacdo de pulverizagdo para melhorar a
impregnagdo a frio e vapor para o
desengorduramento;

_Melhorar a contengao;
_Melhorar o manuseamento de solventes;
_Reduzir a necessidade de atividades de limpeza;

_Selecdo das melhores tecnologias.

Tecnologias de reducgao
_Carvao ativado;

_Oxidac3o térmica (regenerativa / recuperacio)
de emissoes de solventes.

Imagem 5 — Depdsito de eco recolha do Porto de Recreio de
Oeiras
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/ 2.7 MINIMIZACAO DO
CONSUMO DE AGUA

ENQUADRAMENTO

A 3gua é o composto base que permite vida no
planeta Terra. Embora esteja presente em
abundancia, quer no planeta, quer na constituicdo
do corpo humano, a sua esmagadora maioria nao
estd disponivel (apenas 2,5% da agua disponivel é
agua doce), jd4 que se encontra nos oceanos sob
forma de agua salgada ou sob forma de gelo nos
calotes polares.

Acresce que a pressao exercida pelo ser humano
sobre os recursos hidricos disponiveis tem
aumentado significativamente, quer pela sua
utilizacao excessiva, quer pela sua contaminacao
e consequentemente inutilizacdo para a maioria
dos usos. Ou seja, a 4gua é um recurso cada vez
mais escasso, que, por efeito das alteragdes
climaticas, jd bem notérias no nosso dia a dia, se
torna cada vez mais diminuto. Importa, pois,
utilizar este recurso com moderacgao, recorrendo
as melhores praticas disponiveis, para minimizar
0 consumo para o0s niveis minimos possiveis. Tal
s0 é possivel efetuando uma avaliagdo sistematica
de todos os consumos, identificando medidas de
eficiéncia para todos eles.

Geralmente, uma importante fragdo do consumo
de dgua nas infraestruturas nauticas de recreio é
da responsabilidade dos utentes, pelo que o
envolvimento e a sensibilizagdo dos mesmos
assumem uma importancia fundamental. Os
consumos proprios da infraestrutura onde
importa intervir sdo fundamentalmente nos
balneéarios, lavandarias e instalacdes sanitarias,
na lavagem de embarcacdes e na rega das areas
ajardinadas.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Em todas as instalacdes sanitarias, quer se
destinem a utentes, quer ao sfaff, devem ser
instalados equipamentos que permitam a
poupanca de agua, nomeadamente:

_Redutores de caudal em todas as torneiras
(lavatorios, duches, bidés). Trata-se de
dispositivos que limitam o caudal debitado,
nalguns casos promovendo a mistura de ar no jato
de dgua, mantendo assim o nivel de conforto do
utilizador. Critério complementar do Manual de
Compras Publicas Ecoldgicas para Sistemas
Sanitarios: fluxo maximo de 7 litros/minuto nos
chuveiros e 4 litros/minuto nas torneiras de
lavatorio;

_Torneiras com controlo de fluxo automatico (de
preferéncia com sensor) que interrompem o
débito de dgua quando ndo sdo utilizadas;

_Autoclismos com sistema de dupla descarga e
com volume de descarga reduzido. Critério
Bandeira Azul: 6 litros por descarga completa.

Os urindis devem ter um volume maximo de 1 litro
por descarga;

Rever  regularmente a calibragdo dos
equipamentos/dispositivos, principalmente para
dispositivos com sensor, temporizados ou com
pedal;

As maquinas de lavar roupa nas lavandarias
devem ser de baixo consumo de dgua e energia;
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Rever os programas de lavagem da roupa,
adequando os tempos as necessidades;

Garantir a manutencgao adequada de
equipamentos, dispositivos e instalagdes para
prevenir fugas de &gua e assegurar o seu
adequado funcionamento;

A lavagem de veiculos e embarcacdes deve ser
reduzida ao minimo indispensavel, devendo ser
utilizadas agulhetas que interrompem o fluxo de
agua quando ndo sdo utilizadas, sempre que ndo
seja possivel encontrar uma origem alternativa de
agua para este efeito, como, por exemplo, aguas
para reutilizacgao;

Sempre que possivel, deve recorrer-se a origens
de 4gua alternativas para suprimir as
necessidades de agua ndo potavel, como por
exemplo, o aproveitamento de dgua da chuva para
rega ou de dgua salgada para a lavagem dos
pontées ou de agua para reutilizacdo para
lavagem de pavimentos e vias, viaturas e
embarcagoes, para rega de espagos verdes de
enquadramento  paisagistico, autoclismos e
sistema de combate a incéndio (cfr. Decreto-Lei
n.° 119/2019, de 21 de agosto);

Os sistemas de distribuicdo de dgua e a rede de
rega devem ser inspecionados com frequéncia,
para detetar e reparar fugas, minimizando assim
o desperdicio;

Sensibilizagdo de todos os colaboradores e
utentes para um consumo consciente de agua e
para a importancia de comunicar avarias e fugas
de dgua que detetem;

Registar de forma sistematica e analisar
regularmente os dados do consumo de &gua,
sempre que possivel através de um sistema de
gestdo técnica centralizada ou, em alternativa,
com base nas faturas da agua, para rever e
reajustar, quando aplicivel, as medidas de

poupanca e metas a atingir e avaliar a eficacia da
implementacdo dessas medidas;

Monitorizar de forma regular o consumo de agua,
antecipando desvios que possam ser de origem
retificdvel, permitindo uma rapida detecdo e
intervencdo (e.g, fugas de 4gua). Esta
monitorizacdo deve ser feita, preferencialmente,
com recurso a sensores com detecdo, alarme e
controlo automéatico de fugas, que contribuam
para evitar consumos excessivos por ruturas nas
redes ou fugas nos dispositivos e também reduzir
riscos de danos com inundagdes (e.g., sistemas
com corte de dgua em caso de fugas ou
inundagoes);

Divulgagdo de boas praticas para a poupanca de
agua aos utentes e colaboradores, recorrendo a
diversos formatos (fisico e digital) e locais
visiveis. Exemplos: painéis informativos nos
balnedrios, cais e area de estaleiro, folhetos de
sensibilizac3o, sitio na Internet, manual de boas
praticas para os colaboradores, entre outros;

0 cumprimento das regras instituidas (e.g., a
utilizagdo de agulhetas nas mangueiras) deve ser
fiscalizado para garantir o seu cumprimento;

Sempre que possivel, os custos dos consumos de
agua devem ser imputados aos respetivos
consumidores, de modo a criar um incentivo
adicional & poupanca de agua;

Realizar auditorias regulares, utilizando, sempre
que aplicavel, o referencial nacional de
classificagdo de eficiéncia hidrica AQUA+, para a
identificacdo de medidas de melhoria que
permitam a reducdo continua dos consumos de
agua e de energia associada ao uso da dgua;

Desligar a &gua nos periodos de ndo ocupacgdo dos
edificios (se aplicavel).
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/ 2.8 EFICIENCIA
ENERGETICA

o

Imagem 6 — Equipamento de combustivel do Porto de Recreio
de Oeiras

ENQUADRAMENTO

De acordo com Plano Nacional e Energia e Clima
2030 (PNEC 2030), aprovado pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 53/2020, de 10 de julho,
Portugal tem, entre outros, como objetivos
reduzir, até 2030, em 35% o consumo de energia
primaria com vista a uma melhor eficiéncia
energética e, para o setor dos servicos, reduzir em
70% as emissoes dos gases com efeito de estufa
(por referéncia as emissoes registadas em 2005).
Assim, para dar cumprimento a estas metas e
objetivos em que todos sdo chamados a intervir, é
fulcral implementar medidas de eficiéncia
energética.

A base fundamental da “eficiéncia energética” é
relativamente simples: satisfazer as
necessidades atuais com um consumo energético
inferior, ou seja, realizar o necessario (atividades),
com menos (recursos energéticos). E este
equilibrio obtém-se recorrendo a
fontes/solucbes/equipamentos com melhores

rendimentos (melhor eficiéncia), por forma a
reduzir os desperdicios em todo o processo,
desde a captacao, passando pela conversdo na
sua fase de producdo, o transporte, e por ultimo
na sua utilizacao final (por exemplo, climatizar ou
iluminar um espacgo).

Do lado da procura de energia, o utilizador final
deve atuar  através da escolha de
solugdes/equipamentos mais eficientes reduzindo
as necessidades (reducdo da procura) sem
comprometer as atividades desenvolvidas,
complementando com agbGes comportamentais
por forma a eliminar eventuais desperdicios.

Os utilizadores finais podem também ter um papel
ativo do lado da producao de energia, sendo
igualmente produtores de energia, térmica e/ou
elétrica, recorrendo as fontes de energias
renovaveis, contribuindo igualmente para a
descarbonizacao das atividades desenvolvidas.
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(Ver informacdo complementar no sub-capitulo
10.2)

Na pratica, a sua aplicacdo é materializada
através da adogdo e implementacdo de medidas
que promovam a redugao do consumo de energia
permitindo manter ou melhorar os niveis de
conforto, qualidade e/ou producdo. As Medidas de
Eficiéncia Energética (MEE) sdo previamente
identificadas  através da realizacdo de
diagndsticos ou de auditorias energéticas que sdo
0s primeiros passos para a caracterizacdo das
necessidades de energia e identificacdo de
medidas a implementar que visem contribuir para
uma melhoria de eficiéncia energética.

A eficiéncia energética aplica-se em diferentes
setores, sendo de extrema importancia a
necessidade de atuar nos edificios. As
preocupagées comuns com o cumprimento das
metas tragadas pelo Protocolo de Quioto, a par
com a seguranca do abastecimento energético e
ainda, com o fato dos edificios, nos setores
doméstico e de servicos, consumirem cerca de
40% da energia ao nivel global, levou a Comissdo
Europeia a avancar em 2002 com a publicagao de
uma diretiva comunitaria sobre o desempenho
energético dos edificios, operacionalizada em
Portugal através do Sistema de Certificagdo
Energética dos Edificios (SCE). 0 SCE é assim um
instrumento que as entidades tém ao dispor que,
entre outros propdsitos e resultados, identifica
medidas e solugdes a implementar que visam
melhorar o desempenho energético (e térmico)
dos edificios, contribuindo para um melhor
conforto dos seus utilizadores.

Adicionalmente, a utilizagao de equipamentos com
elevado rendimento constitui uma importante
medida de eficiéncia energética e na promocéao do
conforto (térmico e visual) dos utilizadores dos
edificios. As Diretivas da Unido Europeia (UE)
relativas ao Ecodesign e a Etiquetagem
Energética, constituem um binémio determinante
para garantir que os fabricantes concebam e
coloquem no mercado produtos mais eficientes
energeticamente e que os consumidores sejam
informados sobre o desempenho energético do
produto que vao adquirir.

A etiqueta energética da UE é obrigatdria para
varias categorias de produtos, incluindo sistemas
de iluminacdo, eletrodomésticos, bombas e
motores, e também aparelhos de aquecimento

e/ou arrefecimento, de ventilacdo, de aparelhos de
producdo e armazenamento de aguas quentes
sanitarias (AQS). A base grifica das etiquetas
energéticas é a mesma para todos os produtos,
sendo o desempenho energético traduzido por
uma letra numa classificagdo composta por sete
classes, de G (menos eficiente) a A (mais
eficiente), e reforgada por uma gradacao de cores
de vermelho (menos eficiente) para verde (mais
eficiente). Algumas etiquetas tém classes
superiores adicionais: A+, A++ ou A+++,

Paralelamente a etiqueta energética da UE,
existem iniciativas que permitem a etiquetagem
voluntaria de produtos que ndo sdo abrangidos
por este instrumento. No que diz respeito a
envolvente dos edificios, como é o caso das
paredes, vdos envidracados, etc., ja existe, em
Portugal, uma iniciativa que dinamiza uma
etiqueta energética através da qual é possivel
comparar as diferentes solugdes no mercado. A
etiqueta energética CLASSE+ esta
operacionalizada para as janelas, classificando
este produto numa escala de F (menos eficiente)
a A+ (mais eficiente), e em breve ird abranger
mais produtos da envolvente dos edificios, como
peliculas de controlo solar e ETICS (isolamentos
pelo exterior).

Ndo podemos ainda esquecer que a forma como o
setor das aguas utiliza energia e onde e como
ocorrem o0s principais desperdicios é uma
avaliacdo necessaria para a melhoria da eficiéncia
de recursos de um setor fundamental para a
transicdo energética e hidrica.

Pretende-se aqui introduzir novas abordagens,
em particular, no nexus &agua-energia, cujos
ganhos combinados de eficiéncia hidrica e
energética permitem aumentar as poupancas e ter
um impacte positivo no pais, em todos os setores.

Assim, a instalagdo de equipamentos mais
eficientes que satisfacam os niveis de operacgdo
necessarios ao desenvolvimento das diferentes
atividades, permitem ndo s6 uma redugdo do
consumo de energia (elétrica ou térmica) como
também uma reducdo dos custos de manutencgao
e operacao dos sistemas.

Tendo ainda em consideragdo que as
infraestruturas nauticas se  apresentam
complexas, em termos de abrangéncia territorial
e diversificagdo das atividades associadas,
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contemplando desde as mais tradicionais como a
construcdo naval, transporte de mercadorias,
pesca industrial e desportiva, passando ainda por
inimeras modalidades, e terminando na
crescente representatividade da atividade
turistica, este setor tem-se assumido como uma
alternativa consideravel no que respeita a indugdo
da atividade econdmica e a pratica de atividades
nauticas. Assim, existe uma enorme abrangéncia
de potenciais medidas de melhoria aplicaveis as
infraestruturas nauticas.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Envolvente (dos edificios):

_Substituir os vaos envidragados por vaos com
melhor desempenho térmico, nomeadamente e no
caso de janelas, com etiqueta CLASSE+, com uma
classe minima de A;

_Em caso de sobreaquecimento, optar pela
instalacdo de peliculas de controlo solar para as
janelas, ajustadas a localizacdo, orientacao,
atividades e necessidades de conforto;

_Instalar e/ou reforcar o isolamento térmico das
fachadas e coberturas, usando, sempre que
possivel, solucdes de isolamento de origem
natural e adequadas ao uso e localizagao;

_Optar, sempre que possivel, por solugdes de
sombreamento reguldveis pelo exterior;

_Utilizar, sempre que possivel, sistemas solares
passivos (por exemplo: paredes de trombe,
sombreamentos, coberturas verdes, entre
outros);

_Durante os meses de inverno deixar as protegoes
solares dos locais fechadas durante a noite e
abertas durante o dia (em dias soalheiros);

_Durante os meses de verao fechar parcialmente
as protecdes solares durante o dia e, sempre que
possivel em termos de seguranca, durante a noite
deixar as janelas abertas;

_Otimizar as agbes de manutencdo periddica das
instalagbes (verificar a estanquidade de portas e
janelas, por exemplo).

Iluminagéo (interior e exterior):

_Dar prioridade & iluminacgao natural,
nomeadamente através das janelas, claraboias,
tubos de luz, ou outros sistemas, em detrimento
da iluminacao artificial;

_Implementar solugdes de gestao e controlo nos
sistemas de iluminagdo (por ex.: programadores
horarios, sensores de presenca em zonas de curta
ocupacao; sensores de movimento nas zonas de
passagem; reguladores de fluxo luminoso;
sensores de luminosidade nas luminarias junto a
envidracados, etc.);

_Parametrizar os sensores para um uso mais
eficiente: localizacdo, duracdo de funcionamento,
etc.

_Substituir os sistemas de iluminagao tradicionais
por sistemas de tecnologia LED de alto
desempenho energético, em todas as instalagdes
(interior e exterior);

_Adaptar os niveis de iluminagdo aos niveis
necessarios para cada atividade;

_Setorizar os circuitos de iluminacdo em
conformidade com a ocupagdo e/ou outros tipos
de utilizagao dos espagos;

_Adquirir, sempre que possivel, servicos de
iluminacdo em detrimento da aquisicdo de
equipamentos.

Climatizacao e Ventilagdo dos espagos:

_Privilegiar, sempre que possivel, a ventilagdo
natural dos espagos evitando a utilizagdo da
climatizagao artificial (ar condicionado);

_Manter fechadas as janelas e portas dos espagos
onde seja absolutamente necessaria a utilizagdo
do ar condicionado;

_Desligar os equipamentos de climatizagao e de
ventilacdo dos espacos, sempre que estes nao se
encontrem ocupados;

_N3o obstruir as saidas de ar dos sistemas de ar
condicionado e de ventilagao;

_Regular adequadamente os sefpoints dos
equipamentos de climatizagao, tendo por base os
valores recomendados no ambito do Sistema de
Certificacdo Energética dos Edificios (SCE);
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_Garantir que todos os espagos climatizados
dispoem de dispositivos que apresentem a
temperatura dos espacos;

_Garantir que o plano de manutencgao preventiva
dos sistemas de climatizagdo e ventilagao se
encontra atualizado;

_Substituir/Instalar sistemas de climatizacdo
adequados ao tipo e perfil de uso, de elevado
desempenho energético.

Aguas Quentes Sanitarias (AQS):

_Recorrer, sempre que possivel, a solugbes de
producdo de dgua quente que recorram a fontes
de energias renovaveis (locais);

_Regular, se aplicavel, os setpoints das AQS para
as temperaturas recomendadas por lei (SCE), mas
sem comprometer a manutencao dos sistemas de
forma a evitar a legionells;

_Implementar a correta aplicagao de isolamento
térmico em equipamentos/linhas/acessérios que
utilizem energia térmica;

_Substituir/instalar sistemas de producdo e
armazenamento de agua quente adequados ao
tipo e perfil de uso, de elevado desempenho
energético.

Outros sistemas e equipamentos:

_Adquirir tomadas “inteligentes”, por exemplo,
com programador horério, para desligar os
equipamentos associados, em hordrios pré-
definidos;

_Desligar os equipamentos por forma a nao deixar
em modo “standby”, podendo ser utilizada uma
forma de conex3o elétrica que permita desligar os
equipamentos da energia elétrica em conjunto;

_Restringir a utilizagdo dos meios mecanicos de
elevacao, sempre que existam, recomendando-se
a adocao de medidas de sensibilizacdo para
reducao da sua utilizagao, tornando preferencial o
uso das escadas;

_Instalar Sistemas de Gestdo Técnica para
controlo dos diversos sistemas técnicos
instalados;

_Instalar sistemas de monitorizagao de consumos
de energia elétrica e /ou térmica (contadores
parciais);

_Substituir motores, se aplicavel, no caso de
existirem motores antigos, danificados ou com
baixo rendimento;

_Instalar variadores de velocidade em sistemas de
bombagem.

Acoes transversais:

_Ligar os equipamentos unicamente necessarios
a sua utilizagao;

_Recorrer a técnicos qualificados para um correto
dimensionamento e selecdo das solugdes e
equipamentos com  melhor  desempenho
energético;

_Garantir, quando aplicavel, que todos os sistemas
e equipamentos dispoem das respetivas
inspecgdes em dig;

_Escolher a tarifa de energia mais adequada ao
perfil de uso (reducdo de custos);

_Instalar solugdes para compensacgao do fator de
poténcia elétrica (diminuicdo da energia reativa,
através da instalacdo de baterias de
condensadores) (reducdo de custos).

Acdes complementares:

_Promover acdes de sensibilizacdo junto dos
colaboradores para uma utilizagdo mais racional
e eficiente dos recursos energéticos e hidricos;

_Promover campanhas de comunicagao internas
com medidas a adotar por todos;

_Comunicar interna e externamente as agodes
implementadas, bem como os resultados das
medidas de eficiéncia.
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/ 2.9 MOBILIDADE
SUSTENTAVEL

ENQUADRAMENTO

A mobilidade sustentavel compreende os diversos
meios de transporte que visam uma
descarbonizagdo do setor. Considerando, assim,
meios como o transporte publico, que apresenta
consumos energéticos consideravelmente
menores que o transporte privado, os meios de
mobilidade leve, que garantem um nivel de
emissdoes de GEE residual, apresentando
simultdneos beneficios para a saude dos
utilizadores e também a mobilidade elétrica, que
requer adaptacdes significativas a infraestrutura
e ao seu planeamento.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Quer na fase de projeto, quer em reabilitagoes,
devera ser tida em conta a integracdo com outros
meios de transporte sustentdveis, tais como,
sempre que possivel, com transportes publicos ou
coletivos, infraestrutura que permita a facil
acessibilidade e parqueamento de meios de
transporte de mobilidade leve (i.e., bicicletas ou
trotinetes);

Deve ser disponibilizada infraestrutura que
permita dar resposta as necessidades das
diversas partes interessadas no carregamento de
viaturas elétricas;

Para além das necessidades de adaptacdo da
infraestrutura a mobilidade elétrica, sera também
importante  acautelar a possibilidade de
eletrificacdo dos proprios equipamentos de lazer
turistico, bem como embarcagées, motas de agua,
e outros similares;

Prever espaco preparado para paragem ou
parqueamento de transportes publicos,
transportes coletivos e bicicletas;

Implementar equipamentos e acessos que
incentivem a utilizacdo de meios de transporte
leves;

Disponibilizar pontos de carregamento para
viaturas elétricas;

Promover junto dos colaboradores a utilizagao de
transporte coletivo, bicicleta ou car sharing em
detrimento do uso do transporte individual;

Sensibilizar os utentes para a importancia do uso
de transportes coletivos ou alternativos (como a
bicicleta), por exemplo em painéis de informacao,
brochuras ou website, entre outros.
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/ 2.10 NEUTRALIDADE
CARBONICA

ENQUADRAMENTO

Formalizado no Pacto Ecoldgico Europeu no final
da década passada, a Unido Europeia assumiu o
objetivo de concretizar uma “sociedade equitativa
e prospera, dotada de uma economia moderna,
eficiente na utilizagdo dos recursos e competitiva,
que, em 2050, tenha zero emissdes liquidas de
gases com efeito de estufa e em que o
crescimento econdmico esteja dissociado da
utilizagao dos recursos” (Comissao Europeia, 2019:
1). O turismo e em particular o turismo ndutico é
um dos expoentes desta necessidade, em
particular por estabelecerem uma relagdao muito
intensa e propria com a sustentabilidade dos
recursos enddgenos do territorio, no qual
produtores e consumidores partilham em
simultaneo o mesmo espaco - o destino.

Se bem que o maior impacto carbdnico do turismo
esteja concentrado na aviagdo internacional, a
qual produziu 1,04 mil milhdes de toneladas de CO;
em 2018, correspondentes a 2,5% das emissoes
mundiais de dioxido carbono (Lee et al, 2021Y), a
estada do turista j& no destino é também uma
fonte de emissGes que nao deve ser negligenciada.
0 destino nautico, seja litoral, rio ou albufeira, é
objeto de procura por nautas e ndo nautas, por
vezes esta segunda bem mais extensa com base
no fluxo de visitantes nos quais a nautica ndo é o
principal produto a consumir, mas sim um produto
complementar na cadeia de consumos que
realizam durante a estada na regido. Nestes, as
atividades de animacdo turistica, em particular de
animacdo maritimo-turistica tém um papel
relevante, estando em janeiro de 2023 registadas
1.900 empresas como operadores maritimo-
turisticos em Portugal, dos quais apenas 266 com

"Lee, D. S, Fahey, D. W,, Skowron, A, Allen, M. R,, Burkhardt, U,, Chen, Q,, ... &
Wilcox, L. J. (2021). The contribution of global aviation to anthropogenic climate
forcing for 2000 to 2018. A¢tmospheric Environment, 244, 117834.

reconhecimento de atividade de turismo de
natureza (Turismo de Portugal, 2023?).

E no incentivo a esta dindmica que o objetivo da
neutralidade carbdnica exige uma dupla acdo
entre a descarbonizagao (ndo produgdo de todo de
pegada carbdnica), a eficiéncia energética
(mitigagdo racional e controlo da pegada
“inevitavel”, assim como, a maximizacdo dos
beneficios associados as boas praticas - MIN
(minimizagao) & MAX (maximizagao)). As agdes de
boas praticas, neste dominio, devem concretizar
uma abordagem ao potencial da nautica para a
descarbonizacdo das economias regionais e
utilizacdo de fontes de energia renovaveis, mais
eficientes e inteligentes, enquadradas pelo
desenvolvimento e aplicacdo de solugdes de
gestdo e tecnoldgicas que as tornem mais
acessiveis e eficazes.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Preparacao dos postos de amarragao em marinas
e portos de recreio para garantia de
disponibilizagdo de  maior poténcia no
fornecimento de energia elétrica as embarcages
sem motor de combust3o;

Investir em rede de carregadores rapidos que
permitam ndo s6 o uso mais intenso ao longo do
dia como sobretudo garantir que as embarcacgoes
utilizadoras, em particular maritimo-turisticas e

2 Dados obtidos no Registo Nacional de Turismo.
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eventualmente embarcagbes de servico da
propria marina ou porto de recreio, ndo sejam
forcadas a pausas excessivas ao longo do dia para
carregamento, indutoras de prejuizos econémicos
efou inclusive de riscos por incapacidade de
atuacdo rapida em situacdes de emergéncia;

Afetar uma parcela de embarcacgdes para energia
solar / sem motor de combustdo de entre o total
de embarcagdes de servigo das marinas, portos e
docas de recreio;

Incentivar um maior uso de embarcacoes com
sistemas de propulsdo alimentados por fontes de
energia ndo fdsseis (e.g., solar) entre os
operadores maritimo-turisticos;

No que concerne ao ensino dos desportos
nauticos, as embarcagfes de apoio e seguranca a
pratica  também  devem  respeitar  os
compromissos relativos a neutralidade carbdnica;

Diferenciacdo positiva de tarifarios em marinas e
portos de recreio, entre embarcagdes com
recursos proprios de geracdo de energia ndo
fossil para autoconsumo quando amarradas nas
infraestruturas (e.g., com origem fotovoltaico e/ou
edlico instalados a bordo), e as embarcagdes
totalmente dependentes do abastecimento
energético através da rede da infraestrutura;

Sempre que justificado pela dimensao de
consumos proprios e/ou no caso da existéncia de
excedente com capacidade de ser injetado na rede
elétrica, criar investimentos de transicdo nas
infraestruturas para a diversificacao das fontes de
energia com aposta na producgdo por fotovoltaico,
a cujos beneficios imediatos acrescem as
vantagens de eficiéncia pela aproximacdo do local
de produgdo ao local de consumo;

Facilitacdo de servigos de pump-out (gratuito) e
de recolha de baterias, dleos, filtros, entre outros
servicos de manutencdo e estaleiro as
embarcagoes (a seco ou a nado), com

consequente ndo necessidade de deslocagao da
embarcacao para outro local para usufruir destes
servigos, e inerente minimizagao de riscos e de
consumo de combustiveis;

Criacdo de novos produtos ou servigos com oferta
partilhada em rede, focadas no conhecimento do
costumer journeye que permitam aos nautas criar
experiéncias mais seguras e mais ajustadas ao
seu perfil durante a estada no destino, por
exemplo através de aplicacdes simplificadas de
acompanhamento e simulacdo da pegada
ecoldgica individual em fungdo das diferentes
escolhas de transporte para um passeio por
operador maritimo-turistico;

Alargar o quadro de influéncia da nautica através
de projetos comuns de apoio a transicdo
energética das empresas de turismo, restauracao,
comércio e servicos na area concessionada de
marinas, portos de recreio e docas de recreio, em
particular o uso de energia solar fotovoltaica;

Incentivar a mobilidade suave estruturada na
envolvente da infraestrutura, de forma compativel
com o pedestrianismo e sem partilha de
espaco/via com meios propulsionados de forma
mecanica e/ou de combustio;

Facilitacdo da logistica de utilizagdo e meios
disponiveis para o uso do transporte por bicicleta
em via dedicada no acesso a infraestrutura
nautica, e de esta para o(s) espaco(s) urbano(s)
mais préximo(s), bem como de circulagdo na orla
do plano de agua;

Desenvolver novas plataformas de transportes
partilhados em mobilidade suave dirigida a uma
maior amplitude de escaloes etarios,
designadamente  bike-sharing de bicicletas
elétricas;

Minimizar a limitagdo em algumas infraestruturas
do potencial fotovoltaico devido a volumetria de
construgdo e ocupagdo privada na area
envolvente;
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Sempre que possivel investir em projetos focados
no acréscimo da capacidade e rentabilidade de
armazenamento energético local face a
acessibilidade e custos das tecnologias atuais.

Imagem 7 — Vista aérea da Marina de Vilamoura
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/ 2.1 UTILIZACAO DE
RECURSOS/MATERIAIS
SUSTENTAVEIS E
ECONOMIA CIRCULAR

ENQUADRAMENTO

A economia circular é um conceito estratégico que
procura proporcionar a dinamizagao da atividade
humana, minimizando a exploragao dos recursos
naturais. Fazer mais com menos. Menos recursos
naturais, menos poluigao.

A «Economia Circular» tem sido um tema
recorrente de agendas, a nivel nacional e
internacional, assumindo-se com uma elemento-
chave para promover a dissociacdo entre o
crescimento econdmico e o aumento do consumo
de recursos.

Pretende-se, com a economia circular, reformular
negdcios, alterar estratégias e processos com
vista a minimizagdo da poluigdo e da extragdo dos
recursos naturais e a regeneracdo da Natureza.

A economia circular envolve toda uma gestdo de
recursos que ficou conhecida pelos 10 R - dos
mais conhecidos: a redugdo, reutilizagdo,
recuperagcao e reciclagem de recursos, como
sejam os materiais, energia ou agua. Saber mais
sobre os 10 R em: http://www.adene.pt/economia-
circular

Numa economia circular, o valor dos produtos e
materiais é mantido durante o maior tempo
possivel, e a producdo de residuos reduz-se ao
minimo.

Esta mudanga de paradigma potencia a
maximizacdo do valor econdmico do produto e
traz oportunidades, mas simultaneamente
assume-se como um desafio para os diferentes
setores de atividade econdmica nacional.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Utilizagdo de materiais que ndo incluam na sua
composigao quaisquer extratos ou conservantes
de madeira;

Nos decks das infraestruturas flutuantes e de
outras areas pedonais, adotar solucdes com
materiais 100% recicldveis e reutilizaveis, sem
recurso a madeira ou seus derivados, e que
detenham ainda as seguintes caracteristicas
principais:

_Utilizacado de antioxidantes na sua composicao,
fundamental para que as tabuas/perfis produzidas
possam, em servico, resistir as intempéries
(efeitos do sol, humidade, oxigénio do ar,
elementos poluentes, etc.);

_Retardem o fogo e nao alimentem a combustao;

_Sejam antiderrapantes em ambiente himido e
seco;

_Com pouca absorcdo de agua;
_Que ndo apodrecam em ambientes himidos;
_Com protecao aos raios UV,

_Resistentes a acdo de térmitas e outros agentes
exteriores que ndo desenvolvam fungos.

Aplicacdo de “telhados verdes”, os quais
consistem na aplicagdo de uma camada vegetal
sobre uma base impermeabilizada com manta de
PVC. Como as plantas refletem mais raios solares
do que as telhas comuns, os telhados verdes
oferecem um excelente isolamento térmico e
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acustico para os edificios. A tecnologia §é
especialmente Gtil nos edificios de zonas muito
quentes, pois é possivel dispensar a instalacdo de
aparelhos de ar condicionado e poupar recursos e
energia elétrica;

Construcdo de edificios utilizando contentores.
Como as estruturas podem ser provenientes do
transporte de mercadorias, é possivel utilizar
contentores reciclados e economizar até 30% na
construcdo de uma casa ou edificio, em relagdo a
uma construcao tradicional do mesmo projeto;

Utilizacdo de lampadas LED, apesar de ainda
serem um pouco mais caras a eficiéncia
energética da tecnologia LED é muito superior,
proporcionando até 80% de economia de energia
em comparacdo com as opgoes tradicionais de
iluminagdo. Além disso, as lampadas LED ndo
aquecem o ambiente e possuem uma vida util
bastante longa - os modelos mais tecnoldgicos
podem durar até 15 anos;

Utilizacdo de painéis solares fotovoltaicos;

Na construgdo ou beneficiagdo de edificios, dar
preferéncia a reabilitacdo do ja existente, quer em
termos de instalagdes, quer em termos de
reutilizacdo de materiais. Proceder também a
escolha criteriosa de materiais. Atempadamente,
deve ser equacionada a utilizagdo dos varios
produtos e solugbes com menor impacte
ambiental, existindo a data atual algumas fontes
de informacgao que podem ser estudadas como é o
caso do guia de ecoprodutos do Portal da
Construgdo Sustentavel.

Planeamento de compras sustentaveis,
privilegiando o consumo de materiais e produtos
de origem local (no processo poder-se-3a
recorrer, por exemplo, aos manuais da Estratégia
Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas).

Atualmente, existem no mercado da construcao
inimeros materiais com caracteristicas
integradas nos objetivos de uma economia
circular. Identificam-se alguns desses materiais:

Materiais compdsitos baseados em fibras
organicas (jd muito utilizados em aplicagdes
exteriores, como sejam os decks, mobilidrio
urbano, etc.) Nota: Para aplicagdes exteriores,
como decks, os valores de OIT (Tempo de Indugao
Oxidativa) dos compdsitos baseados em fibras
organicas devem estar acima de 15 minutos, de
forma a ser garantido que o material ndo entre em
deterioracdo e posterior colapso, devido a
temperaturas tipicas de Verdo, bem como a
respetiva acdo dos raios UV. Na ficha técnica dos
materiais a aplicar deve ser garantido este
parametro fundamental;

Utilizag3o de tintas ecoldgicas, formuladas a partir
de matérias-primas totalmente naturais, como
corantes e dleos. Assim, ndo ha acréscimo de
consumos derivados de petrdleo ou uso de
componentes sintéticos. Algumas tintas também
sdo livres de Compostos Organicos Volateis - os
chamados COV - que sdo agressivos para a saude
e contribuem para a destruicdo da camada de
0zono;

Argamassa de argila. A argila substitui o cimento
na mistura da argamassa e pode ser usada em
paredes internas para assentar os acabamentos,
com a vantagem de ser totalmente sustentavel e
ainda contar com um melhor desempenho termo
acustico. Além disso, a argamassa de argila ainda
impede o aumento excessivo de humidade nos
ambientes, podendo ser aplicada especificamente
como material isolante;

Tijolo ecoldgico. Produzido a partir de misturas,
pode ser de compostos de areia, de residuos de
construcdo ou de areia, dgua e cimento. O que
torna esta opcdo sustentdvel é o processo de
fabricacdo. Ao contrario dos tijolos convencionais,
nos tijolos ecoldgicos ndo ha utilizagdo de forno
nem queima de madeira: o tijolo é formado numa
prensa hidraulica. Além disso, este material é um
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excelente isolante acustico e térmico e tende a ser
mais resistente a nivel de construcdo

Cortica: Para além das suas propriedades, entre
as quais ao nivel do isolamento térmico, a cortica
é um produto tipicamente portugués (o sobreiro
foi declarado arvore nacional de Portugal por via
da Resolucdo da Assembleia da Republica), cuja
utilizagdo beneficia atividades socioeconémicas
internas e pode minimizar o transporte
comparando com outros materiais alternativos.
Adicionalmente a utilizagao de cortica promove a
protecdo e desenvolvimento do montado sendo
uma arma na prevencgao dos incéndios.

Por outro lado, deve também ser implementada
uma estratégia de minimizagdo de emissdes de
CO2, combinando materiais tradicionais com
outros mais contempordneos, com vista a uma
reducao do consumo de energia e da producao de
residuos em obra.

Imagem 8 — Algarve SunBoat Trips

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Utilizagcdo de materiais correntes que estao
disponiveis no mercado convencional, como por
exemplo a utilizagao de gesso cartonado sob uma
estrutura metalica de aco leve ou madeira para a
construcdo de paredes novas ou parciais usadas
na reabilitacdo de edificios;

Utilizacdo de materiais translicidos leves com
grande valor de isolamento térmico nas fachadas,
como por exemplo painéis de policarbonato que
permitem um maior periodo de exposicdo da luz
solar chegar ao interior dos edificios e ao mesmo
tempo tornam os edificios termicamente mais
eficientes que usar a mesma area em vidro;

Utilizagcdo de materiais de revestimento exterior
de origem nacional, como por exemplo o usos de
pranchas de pinho tratado sobre estruturas
modulares compostas por painéis isolantes
autoportantes, que para além deste tipo de
revestimento exterior ser organico ajuda a
potenciar a sua utilizagdo na envolvente.
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ENQUADRAMENTO

Muitas vezes quando se fala em acessibilidade, a
primeira imagem que surge é, inevitavelmente, a
cadeira de rodas. Em primeiro lugar, importa
clarificar que a necessidade de acessibilidade nao
é limitada apenas as pessoas com deficiéncia, mas
a todos os cidadaos.

A acessibilidade deve ser encarada como uma
caracteristica do ambiente ou de um objeto que
permite a qualquer pessoa, com ou sem
limitacOes, estabelecer um relacionamento com
esse ambiente ou objeto, e utilizd-los de uma
forma amigavel, cuidada e segura.

0 conceito de acessibilidade é, portanto, mais
amplo, ndo se limitando as barreiras fisicas, mas
incluindo também a barreiras comunicacionais,
psicoldgicas, sociais e outras.

E a diversidade do publico-alvo é enorme.
Familias com bebés, familias com a mae gravida,
utilizadores de cadeira de rodas, pessoas de
diferentes idades e estaturas, alguém a carregar
objetos volumosos, pessoas com doengas
cronicas limitadoras, pessoas cegas ou
ambliopes, pessoas surdas, pessoas seniores,
entre muitas outras. Todos sdo clientes que
geralmente encontram dificuldades no meio fisico
e na utilizacdo dos recursos turisticos e que
podem também estar sujeitos a outros obstaculos,
como a falta de informacdo e o eventual
atendimento incorreto. Todos nos alids, podemos,
num dado momento das nossas vidas, integrar
este grupo e necessitar de facilidade de acesso
fisico e comunicacional.

Imagem 9 — Banhos de mar adaptado na Ria Formosa pela
Boat Tours

A titulo de exemplo, na Europa, estima-se que
cerca de 140 milhdes de pessoas tenham algum
tipo de incapacidade. Estudos da Comissao
Europeia (2012) mostraram que os turistas com
necessidades especificas realizaram 783 milhdes
de viagens, contribuindo com 394 mil milhdes de
euros para o PIB europeu, promovendo a criagao
de 8,7 milhdes de postos de trabalho. Esses
estudos sugerem um constante crescimento
anual da procura de turismo acessivel na Europa.

Nesse sentido, o turismo acessivel define-se
como o conjunto de servigos, estruturas e
infraestruturas turisticos que permitem a pessoas
com necessidades especificas de acessibilidade
aproveitar as suas férias e momentos de lazer, de
forma equitativa, auténoma, segura e confortavel.
Para além de constituir uma obrigacdo legal,
traduz uma responsabilidade social e §,
simultaneamente, uma oportunidade de negdcio
para os agentes turisticos, ampliando o universo
de potenciais visitantes destes destinos turisticos,
com ganhos de competitividade e de receitas.

Em Portugal, e uma vez que a oferta turistica
ligada ao turismo ndutico assume uma
importancia cada vez mais expressiva, as
entidades responsdveis pela gestdo desta
infraestruturas de apoio, bem como os
empresarios que ai desenvolvem a sua atividade,
devem incluir e a manter a acessibilidade de
forma integrada na sua gestdo, acrescentando,
assim, as suas ofertas uma nova dimens3o
competitiva, para além da enorme importancia
social, ndao esquecendo que a garantia de
acessibilidade constitui uma condicao
fundamental para a qualidade de vida das pessoas,
sendo imprescindivel para o pleno exercicio dos
direitos e dos deveres de todos os cidadaos.
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/3.1 ACESSIBILIDADE
FISICA

As infraestruturas de apoio ao turismo nautico,
quer em 4guas costeiras, quer em aguas
interiores necessitam assegurar as condigoes de
acessibilidade fisica adequadas a diversidade
funcional dos seus potenciais utilizadores.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Estacionamento ordenado com lugares
reservados para as viaturas ao servico das
pessoas com mobilidade reduzida;

Acesso pedonal facil entre a zona de
estacionamento e o acesso a infraestrutura de
apoio, bem como em todo o espago da mesma, por
nivel, por rampa ou com recurso a meios
mecanicos;

Passadeiras no areal (quando aplicavel);

Instalagdes sanitdrias adaptadas e posto de
primeiros-socorros acessivel;

Acesso facilitado a zonas de restauracao, quando
existentes, acautelando que estes espagos sejam
acessiveis a pessoas com limitagdes motoras ou
sensoriais;

Reforcar o necessario contraste cromatico no
piso, mostrando a existéncia de pequenos degraus
e/ou mudangas de nivel no piso e de alturas
reduzidas, devendo ser aplicado um

antiderrapante no piso em zonas mais
escorregadias;

No acesso as embarcagdes, a rampa deve ter uma
inclinacdo maxima de 6%, com vedagdes laterais
de protecdo entre 90cm e 1 metro de altura. E
também de confirmar que a rampa aguenta uma
carga pesada, como por exemplo a de uma cadeira
de rodas elétrica;

Embora possa dificultar a circulagdo de cadeiras
de rodas e carrinhos de bebé, as traves
horizontais (transversais) ao longo da rampa,
funcionam como um elemento de seguranga no
acesso dos outros participantes. Nao esquecer o
necessario contraste cromatico para acautelar
possiveis acidentes;

No interior das embarcacgdes, o participante em
cadeira de rodas deve ficar junto do grupo que o
acompanha e deve poder circular pela grande
maioria do espaco. Isto implica espagos amplos e
pisos nivelados;

Pode ser prevista uma area especifica para a
permanéncia de passageiros em cadeira de rodas,
com um sistema de fixagao ao chdo, acautelando
que as cadeiras nao ficam salientes e projetadas
face a envolvente, e também para que ndo
interfram na circulacdo dos restantes
passageiros

Utilizacdo de materiais e equipamentos com
relevo, e de cores vivas e contrastantes.

Atualmente, existem produtos de apoio as
atividades de turismo nautico que proporcionam
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uma ajuda técnica para a sua execucdo por parte
de quem tem algum tipo de deficiéncia ou
limitacdo. Estes produtos sdo facilitadores e
permitem ultrapassar os condicionamentos
existentes nas infraestruturas de apoio.
Identificamos alguns desses produtos de apoio:

Grua de transferéncia (Hoist): equipamento que
permite executar a transferéncia de uma pessoa
em cadeira de rodas entre a sua cadeira e, por
exemplo, um veiculo, o equipamento usado na
atividade, ou um equipamento sanitario;

Cadeira de rodas pneumaticas de construgdo
ultraleve e muito funcional. Oferece uma utilizagao
versatil, pois pode servir como meio de
deslocacao na areia, neve, gravilha ou outro piso
irregular (margens do rio), e também como meio
de acesso ao mar e a piscina;

Andarilho todo-o-terreno, leve e estavel, com
assento reclindvel, concebido para os mesmos
ambientes da cadeira de rodas pneumatica;

Cadeira de rodas anfibia, facil de deslocar na areia
da praia gracas as suas rodas baldo, com
flutuadores para permitir a entrada e saida da
agua em total seguranca e conforto para o
utilizador;

Canadianas anfibias que flutuam dentro de agua,
permitindo ao utilizar té-las sempre ao seu
alcance sem que estas submerjam;

Espreguicadeiras elevadas a altura média de uma
cadeira de rodas para facilitar as transferéncias;

Joélette: cadeira de uma roda (ou até 4)
desenvolvida para facilitar a mobilidade em locais
de solo acidentado e com grandes obstaculos
naturais, ou com passagem por locais estreitos. A
cadeira é operada por terceiros através de duas
pegas e tem um sistema de descanso utilizado em
paragens. Equipamento muito utilizado em
passeios pedestres;

Passadeira que permitem criar acesso comodo as
praias para todos com a sua superficie agradavel
e comoda para caminhar, acesso facil para
carrinhos de bebé, idosos ou pessoas com
mobilidade reduzida, bordos reforgados para nao
desfiar, ndo aquece ao sol, resistente aos raios UV,
instalacdo e remocdo rapida, ndo retém a areia,
fabricada em poliéster reciclado e reciclavel. E
ideal para ser usado em instalacdes turisticas a
beira-mar, praias (maritimas e fluviais),
albufeiras e campos de golfe;

Scooter elétrica: veiculo motorizado unipessoal,
indicado para seniores e pessoas com mobilidade
reduzida, que auxilia a mobilidade e oferece
autonomia na deslocacdo em espacos interiores e
exteriores. Alguns modelos sdo portateis,
podendo ser transportados dobrados na mala do
carro;

Cadeira de rodas elétrica todo-o-terreno, com
elevada capacidade de tracdo as 4 rodas e
estabilidade, que permite total autonomia ao
utilizador em todos os tipos de piso, areia da praia,
terra e pedras, neve, etc,;

Equipamento motorizado de tragdo, acoplavel a
maioria das cadeiras de rodas manuais, que
oferece impulsdo para a circulagdo em planos
inclinados;

Rampas moveis: rampeados desdobraveis para
colocagao pontual num acesso desnivelado.
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/ 3.2 ACESSIBILIDADE
COMUNICACIONAL

Todo o participante em atividades de turismo
nautico, utilizador da infraestrutura de apoio, deve
ter um conhecimento informado e pormenorizado
sobre o espaco onde se encontra e sobre a
atividade que vai realizar. Essa informagao (local
onde decorre a atividade, percurso e envolvente,
regras de conduta e instrucdes) deve-lhe ser
passada num formato que consiga interpretar, ou
seja, deve ser assegurada a acessibilidade da
informacao.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Em caso de deficiéncia visual deve facultar-se
informacdo em braille ou em formato audio,
permitindo que haja a possibilidade de tocar nos
objetos ou pessoas para uma melhor
identificacao. Deve ser feita uma descrigao clara
do meio fisico que as rodeia, a fim de poderem
detetar o caminho e os obstaculos para uma
deslocacao mais facilitada;

Em caso de deficiéncia auditiva, a informacao deve
ser passada em formado visual, através de
videoguia, por exemplo, em Lingua Gestual
Portuguesa. Na presenca de um intérprete dirija-
se ao participante e ndo ao intérprete;

No caso de deficiéncia cognitiva, deve ser
disponibilizado um documento semelhante a uma
checklist, com pictogramas associados;

Privilegiar mensagens simples e pragmaticas,
sem recursos a paternalismos;

Disponibilizar alguma informagdao em suporte de
papel (com letras em grande formato, com
contraste e com pictogramas), sem prejuizo de
poderem, também, ser adotados recursos
tecnoldgicos;

E importante que as infraestruturas de apoio ao
turismo nautico e as empresas invistam em sites
que possam proporcionar uma boa apresentagao
dos seus servigos junto do potencial cliente,
garantindo a acessibilidade aos utilizadores com
algum tipo de necessidade especifica, no que se
refere aos mecanismos de navegagcdao e de
apresentacdo dos sites, a operacdo com software
e com hardware,

Deve ser explicito como entrar em contato com a
empresa gestora da infraestrutura de apoio e os
seus responsaveis, bem como das empresas que
disponibilizam atividades de turismo nautico,
quais s3o0 0s meios disponiveis para esse contacto
(telefone, e-mail) e se existe informacao
disponivel em formatos alternativos;

Os sistemas de reservas devem ser acessiveis
para que qualquer potencial cliente possa
interagir com eles de forma independente;

Ter conhecimento (caracteristicas e
acessibilidades) do servico de transportes,
alojamento e outros locais de interesse, que
possam ser sugeridos ao cliente.

Algumas recomendacdes de acessibilidade sao
transversais a todas as atividades e
infraestruturas de turismo nautico, e comuns a
todos os publicos mais vulneraveis:
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_N&o impedir a presenca de um cdo de assisténcia;

_Ter a disposi¢do um veiculo de apoio, bem como
um plano de resgate para casos de acidente,
emergéncia ou outros imprevistos;

_Existéncia de um sistema de comunicagdo para
garantir possiveis contactos com entidades de
socorro, em caso de acidente.

Em determinadas circunstadncias é impossivel
proporcionar condicoes de igualdade entre os
participantes, no entanto, o recurso a adaptagdes
proporciona a equidade dos servigos prestados.

Imagem 10 — Estacionamento da Amieira Marina

Imagem 11 e 12 — Praia acessivel, Pedrogéo, Leiria
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Imagem 13 — Boia salva-vidas no Porto de Recreio de Oeiras

ENQUADRAMENTO

Os espacgos verdes que eventualmente integrem
as infraestruturas de apoio ao recreio nautico
contribuem para o seu enquadramento natural e
integracdo paisagistica do edificado e devem
constituir um local atraente para os utentes.

Importa promover, nos espacgos verdes, solugdes
técnicas ambientalmente sustentdveis que
garantam a reducdo dos impactes ambientais no
meio hidrico, e que signifiquem menor consumo de
agua e necessidade de manutencao,

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Apostar em areas verdes e recurso a superficies
permedveis como medida de prevencdo das
alteragdes climaticas e reducao da
vulnerabilidade aos eventos climaticos extremos;

Os espagos verdes ndo devem ter grandes
inclinagGes para evitar o escoamento superficial.
Nos casos em que o espago verde seja inclinado
devido a topografia do local, o mesmo deve ser
projetado com socalcos;
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Utilizac3o de espécies vegetais autdctones e bem-
adaptadas ao clima e as condigdes do local, com
maior resisténcia a pragas e requerendo menor
recurso a fertilizantes e pesticidas, e que
representam menor manutengdo e necessidades
de irrigacdo reduzindo assim os potenciais
poluentes arrastados pelas aguas pluviais (as
quais devem ser encaminhadas, eventualmente
armazenadas e alvo de tratamento prévio
adequado ao destino final, em cumprimento com a
legislagdo em vigor);

Adocdo preferencial de espécies vegetais de
crescimento lento por terem uma vida atil mais
longa, precisarem de menos podas, e gerarem
menos residuos;

Evitar a plantacdo de espécies vegetais invasoras
e a propagacao das eventualmente existentes na
area;

Minimizar o uso de pesticidas e fertilizantes de
modo a evitar a escorréncia dos mesmos para o
meio aquatico prejudicando a vida marinha;

Se forem necessarios fertilizantes quimicos ndo
usar variedades que contenham herbicidas ou
inseticidas;

Se forem necessarios pesticidas a sua aplicagdo
devera ocorrer quando houver pouco ou nenhum
vento, de modo a ndo haver disseminacdo na area
envolvente;

Nao lavar o equipamento de aplicagao de
pesticidas sobre superficies pavimentadas que
drenam para o meio hidrico;

Criar uma éarea de compostagem de detritos
organicos e utilizar o composto como uma boa
alternativa aos fertilizantes quimicos;

Prever a plantacdo de uma faixa de vegetacao
densa funcionando como filtro do escoamento
superficial entre as dreas impermeaveis e o plano
de dgua;

Instalar sistemas de medicdo e monitorizagao de
consumos de agua nas redes de rega para apoiar
a detecao de fugas;

Efetuar a rega em periodo noturno e
preferencialmente a partir de origens alternativas
de agua, tais como o aproveitamento de agua
pluvial ou a utilizac3o de agua para reutilizacdo,
no sentido de reduzir a pressao sobre os recursos
hidricos, em cumprimento com os requisitos
legais aplicaveis, como sejam o Regime Juridico
de Producdo de Agua para Reutilizacdo (ApR),
estabelecido no Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de
agosto;

A rega deve ser feita com recurso a um sistema
eficiente (gota a gota) e deve ser ativada
automaticamente com recurso a sensores
pluviométricos e de humidade do solo;

As maquinas de cortar relva deverdo ser elétricas,
usar gasolina sem chumbo, estar equipadas com
um catalisador, ter um certificado ambiental ou
ser do tipo manual;

Os residuos verdes devem ser compostados.
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Imagem 14 — Porto de Recreio de Oeiras

ENQUADRAMENTO

Manter edificios tdo expostos a agressividade do
ambiente maritimo, acarreta varias preocupagdes
com o ambiente interno das edificagcbes e com o
ambiente externo e mais visivel das
infraestruturas.

No periodo de concecdo, ainda em projeto, as
infraestruturas quer elas sejam maritimas ou
terrestres sdo desenhadas com vérias estratégias
em mente, ditas “materiais” para mitigar
patologias futuras, usando para isso os pontos
fortes dos componentes de cada material
aplicando-os justapostos em camadas com
outros.

0 uso de materiais com uma segunda utilizagao
em mente, é na hora de concecdo de novos
edificios primordial, pois, um primeiro uso ndo
impede uma segunda utilizagdo igualmente
importante.

A reabilitacdo das infraestruturas acarreta o
conhecimento das patologias de substratos
existentes e a aplicacdo de materiais que
agreguem e requalifiquem o construido. Por
exemplo: numa parede estucada com tragos de
salitre resultante da presenca continua de dgua e
depdsito de sais de origens diversas, devera ser
retirada até ao nucleo estrutural e colocada uma
argamassa impermeabilizante para garantir a
estabilidade do construido.

Outra das estratégias de reabilitar com
consciéncia o ciclo de vida dos materiais com vista
a sustentabilidade das reabilitagdes dos edificios,
passa por demolir a quantidade das
infraestruturas  estritamente necessarias e
sempre que possivel utilizar os inertes dai
resultantes na reabilitagdo da infraestrutura
inicial. Por exemplo, com a demoligao de paredes
interiores resultam dai inertes que depois de
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granulados e peneirados poderao ser utilizados
em enchimentos de areas ndo estruturais.

As reabilitacdes e alteracdes de edificios sio além
disso excelentes oportunidades para melhorar o
seu desempenho ambiental, em todas as
vertentes (consumo de energia e dgua,
climatizacdo, recurso a materiais de menor
impacte ambiental e regionais, entre outros),
devendo estas preocupacdes serem incorporadas
em todos os projetos.

Em paralelo, a manutengdo das estruturas
flutuantes e infraestruturas associadas é crucial,
por um lado para salvaguarda da seguranga dos
utentes, e por outro para aumentar o tempo de
vida Gtil dos materiais e assim reduzir o consumo
de materiais e o consequente impacte ambiental.
Merece ainda uma atencdo especial a verificacao
e manutencao de equipamentos de prevencgao e
combate a emergéncias, de modo a garantir a sua
operacionalidade.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Adocao de solugdes das infraestruturas de apoio
ao recreio nautico adaptadas as alteragdes
climaticas, bem integradas na paisagem e que
salvaguardem o patriménio natural e cultural;

Edificios e equipamentos construidos com
materiais sustentaveis;

Em quaisquer projetos de reformulacao ou
remodelacdao devem ser incorporados medidas
que melhorem o desempenho ambiental dos
edificios:

_Melhoria da eficiéncia energética - ver capitulo
2.8

_Redugdo do consumo de agua - ver capitulo 2.7

_Recurso a produtos e materiais de reduzido
impacte ambiental - ver capitulo 2.5

Verificagdo periddica sistematica do estado de
conservagdo dos edificios e infraestruturas
nauticas, seguindo um plano e uma checklist de
tarefas previamente preparados para o efeito;

Manutencdo do bom estado de conservagao dos
edificios, equipamentos e infraestruturas;

Verificacdo de todos os equipamentos de
prevencdo e combate a emergéncias, (extintores,
carretéis, centrais de incéndio, blocos autonomos,
sistemas de alarme, entre outros) devendo ser
alvo de verificagbes e manutencdes periddicas,
conforme previsto por lei e/ou regulamentacdo
especifica, realizado por entidades qualificadas
para o efeito;

Para garantir as verificagbes e manutencgdes
referidas nos pontos anteriores (edificios,
estruturas flutuantes, equipamentos de
emergéncia) devem ser elaborados planos de
manutencdo, que programam as intervencdes em
todas as estruturas relevantes, definindo a
periodicidade, tipo de acdo e responsavel. Os
planos devem ser acompanhados e todas as agoes
resultantes dos mesmos devem ser registadas.

Imagem 15 — Marina de Troia
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ENQUADRAMENTO

O crescimento do turismo nautico e,
consequentemente, o aumento do numero de
embarcac6es dedicadas as atividades recreativas,
significa vias navegaveis mais movimentadas e
maior pressdo sobre os habitats costeiros e
interiores.

Outro fator relevante que deve ser tido em conta
associado ao incremento da navegacgdo, estd
relacionado com a disseminacdo de espécies
aquaticas invasoras. As espécies ndo indigenas
sao aquelas que foram transportadas do seu local
de origem para outro, apresentando nesse novo
local um comportamento invasor, sobrepondo-se
as outras espécies nativas, conduzindo a graves
desequilibrios ecoldgicos. Algumas espécies ndo
nativas sdao completamente inofensivas, mas
outras, conhecidas como espécies invasoras, para
além de poderem causar danos irreversiveis a
biodiversidade autdctone, e sua consequente
perda, também podem afetar a salde publica
(muitas espécies podem transmitir doencas,
causar alergias ou, inclusive, serem toxicas) e as
atividades econdmicas, nomeadamente a industria
turistica, que depende de paisagens naturais,
cursos de agua limpa e ecossistemas saudaveis.
Estas podem ser propagadas de varias maneiras,
por exemplo através dos cascos, ancoras e
hélices. Uma vez estabelecidas, pode tornar-se
extremamente dificil e dispendioso a sua
erradicacao.

A operacdo das embarcacdes em aguas rasas, é
mais um aspeto a considerar, uma vez que pode
resultar em encalhe e turbidez (dgua turva). A
dragagem de suporte pode retirar e destruir
diretamente recursos submersos sensiveis,
incluindo as pradarias marinhas e as suas ervas,
que sao extremamente valiosas como abrigo,
viveiros e alimento para organismos aquaticos. A
turbidez ao reduzir a clareza da agua, reduz a
penetracdo da luz solar através da coluna de agua,
afetando negativamente o crescimento da
vegetacao submersa e interfere na
alimentacao/respiracao dos organismos
aquaticos. A operacdo menos cuidada de
embarcagcoes motorizadas pode resultar em
ferimentos ou morte de espécies ameacadas.

Os gestores das infraestruturas nauticas e
respetivos utilizadores, localizados em territérios
detentores de valores naturais e paisagisticos
relevantes, devem ter uma atuacgdo continua para
adocdo de boas praticas nas dimensdes da
sustentabilidade ambiental. Deste modo, realga-
se o facto do desenvolvimento econdmico e a
conservacdo da biodiversidade constituirem dois
pilares indissocidveis, que devem estar lado a
lado, com vista ao garante da sustentabilidade do
suporte do meio ecoldgico e, a0 mesmo tempo, ao
suprimento das necessidades humanas, estando
assim inerente a necessaria compatibilizagdo
entre a conservacdo dos valores naturais e as
atividades nduticas.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Participar ou desenvolver agdes de voluntariado
ambiental;

Envolvimento em projetos de conservacao da
natureza, participando em acgoes de protecdo de
espécies de fauna ou flora aqudtica e na
prevencdo de introducdo de espécies exdticas
invasoras;

Elaborar cddigos de conduta de sensibilizagdo
ambiental para os nautas, turistas e outros
utilizadores da infraestrutura nautica;

Deter e transmitir a informacdo necessaria sobre
0s recursos naturais presentes e consciencializar
os nautas e visitantes sobre comportamentos
mais adequados para o desfrute do patrimonio
natural;

Elaborar materiais informativos para os
operadores de embarcacgdes sobre os riscos para
espécies ameacadas e sobre as espécies
invasoras presentes, quando aplicvel, alertando
para os seus efeitos nefastos na area onde
desenvolve a sua atividade;
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Elaborar materiais informativos para os aos
operadores de embarcagoes sobre os danos que
podem resultar da dragagem de suporte, que pode
causar turbidez na &gua e danificar valiosos
recursos subaquaticos, tais comos as pradarias
marinhas;

Os funcionarios/operadores deverdo ter formacdo
anual especifica sobre a atividade que
desenvolvem, e atualizar conhecimentos sobre os
locais onde operam e espécies que sdo alvo de
observacdo/visita;

Os funciondrios, nautas e visitantes deverdo ser
informados sobre a vida selvagem e habitats
locais e como podem minimizar a perturbagao ao
realizar atividades de navegacao;

Se a infraestrutura se localizar na proximidade ou
dentro de uma area classificada a entidade
gestora deve ter conhecimento sobre quais as
medidas que lhe sdo aplicdveis através do
respetivo instrumento de gestdo territorial;

Evitar ruidos e a perturbacdo da vida selvagem,
especialmente em locais de reprodugdo, abrigo,
dormitorios, invernada ou zonas de descanso e
nas rotas migratérias;

Operador deve conhecer e dar a conhecer aos
funciondrios e clientes/utentes a legislacdo
nacional ou internacional aplicavel as atividades
que desenvolve e que sdo especificas e
diferenciadas para cada tipo de
atividade/observacao;

Observar as espécies a distancia suficiente para
ndo causar perturbacdo e de preferéncia com
bindculos ou outro equipamento 6tico apropriado;

Sempre que permitidos nas atividades nauticas,
assegurar que os animais de companhia nao
perturbam a vida selvagem e interferir com outros
visitantes e residentes;

Incentivar os nautas e turistas a ndo alimentar ou
incomodar os mamiferos e sempre que haja
avistamentos, cumprir as regras de Observacao
de Cetaceos previstas na lei em vigor;

Sensibilizar os nautas e turistas para educacgao
ambiental sobre o ecossistema envolvente,
promovendo sessoes de divulgacdo (webinares,
palestras ou outras);

As embarcagoes deverdao ser desembarcadas e
lancadas em rampas designadas para o efeito,
para evitar a erosdao da linha costeira ou
perturbagao do habitat;

Evitar perturbar ou sombrear vegetacdo aquatica
submersa, pantanos e vegetacdo nativa em areas
ribeirinhas;

Amarrar as embarcacoes em profundidades
apropriadas para minimizar a necessidade de
dragagem;

Limitar, sempre que possivel, o nimero e a
velocidade das embarcagGes de apoio, durante as
atividades/eventos de navegagdo, permitindo a
reducdo dos niveis de ruido, as emissdes e que
podem perturbar a vida selvagem e deteriorar os
habitats aquaticos;

As atividades e os eventos desportivos nauticos
devem ser organizados tendo em consideragao a
vida selvagem e os habitats, certificando-se que
decorrem longe de locais importantes de
nidificagao, alimentagao e reproducdo;

Colocar placas, mapas ou graficos mostrando a
localizacdo de fundos rasos conhecidos, zonas de
velocidade, leitos de pradarias marinhas ou a
ocorréncia de espécies ameacadas de extingdo
nas proximidades.
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ENQUADRAMENTO

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo,
o turismo sustentavel deve aproveitar ao maximo
os recursos ambientais que constituem um
elemento-chave no desenvolvimento do turismo,
mantendo os processos ecoldgicos essenciais e
ajudando a conservar o patrimdnio natural e a
biodiversidade. Associado a este fator, a
responsabilidade social deve ser também
considerada como uma parte central das
estratégias empresariais, no geral, e no setor do
turismo, em particular. Protecdo ambiental,
condicoes de trabalho justas para os
colaboradores e contribuicdo para o bem-estar
das comunidades locais sdo elementos
fundamentais que devem estar incorporados nos
planos empresariais.

As empresas de turismo, e setores afins, por
terem fortes relagdes com as comunidades locais
dos territorios onde operam, exercem uma
importante  influéncia no desenvolvimento
socioecondmico dessas regides. Neste contexto,
as medidas de responsabilidade social podem, e
devem, incluir o tratamento justo e responsavel de
colaboradores e fornecedores, o uso justo de
produtos e servicos locais, bem como o
envolvimento e a cooperagcdao com as
comunidades para melhorar a qualidade de vida
da populacao local, sem descurar o respeito pela
autenticidade sociocultural, patriménio cultural e
seus valores tradicionais, contribuindo para a
compreensdo e a tolerancia interculturais.

Tanto para os turistas, visitantes, como para os
colaboradores, a incorporacdo de estratégias de
responsabilidade social é um fator cada vez mais
relevante e diferenciador, que devem poder
também ser contempladas na gestdo das
infraestruturas nauticas de recreio.

BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Consciencializar os nautas, turistas e visitantes
sobre comportamentos adequados para com as
populagdes locais e seus modos de vida;

Proporcionar iniciativas de promocao, divulgacao
e venda de produtos locais;

Dar a conhecer aos visitantes o patrimonio
cultural relacionado com as atividades nauticas;

Promover sinergias para experienciar o processo
de producdo de produtos identitrios (artesanato
ou produtos alimentares);

Desenvolvimento e/ou apoio a iniciativas de
valorizacdo das comunidades locais;

Valorizacdo sociocultural de comunidades
piscatdrias visitaveis;

Criar oportunidades de voluntariado com a
comunidade local e escolar;

Disponibilizacdo de atividades e eventos nauticos
para o publico escolar e seniores de forma
inclusiva;

Promocao da empregabilidade junto da populagao
local, concebendo programas de formacao para a
dotar de competéncias necesséarias, de modo a
poder integrar a equipa de colaboradores e/ou
participar nos programas, eventos e iniciativas
desenvolvidas pelas entidades gestoras;

Incorporar servigos e produtos locais nos seus
programas, eventos e iniciativas desenvolvidas
pelas entidades gestoras;

Dinamizacdo e desenvolvimento da economia
local, através de uma politica de compras que
privilegie a aquisicdo de produtos ou contratacao
de servigos locais;
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Doar produtos excedentes (alimentares e/ou
outros) ou em desuso, em boas condigbes, a
instituicdes locais;

Assegurar que estao garantidas aos
colaboradores condigdes justas de trabalho, tais
como, entre outras: remuneracgdo, horarios
flexiveis e condicdes fisicas adequadas as tarefas
a desenvolver;

B

Imagem 16 — Sun Azibo Cruzeiros, Estacdo Nautica de
Macedo de Cavaleiros

Existéncia de cddigo de valores com normas de
conduta para os colaboradores, que promova a
transparéncia, anticorrupgao, lealdade
institucional e a ndo discriminagcao em funcao da
raca, cor, sexo, nacionalidade, origem étnica,
orientagdo sexual, identidade de género, ou outro
fator.
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/ 8. COMUNICACAO
COM OS CLIENTES




ENQUADRAMENTO

A preocupagdo com a comunicagdo é central para
a eficiéncia das boas praticas. A Comunicagdo
Integrada em Marketing no setor do turismo e
particularmente no turismo ndautico, é uma
abordagem sempre presente nos destinos ou
organizacbes bem-sucedidas, na qual a
consisténcia das mensagens através dos varios
canais e variaveis do mix de comunicacdo é uma
tarefa cada vez mais exigente. Isto ndo s6 porque
estamos expostos a uma multiplicidade de canais
e estimulos, mas também porque existem
diferentes desafios que se colocam ao Marketing,
designadamente o fosso geracional, a polarizagao
da prosperidade, ou seja, desigualdade na
distribuicdo da riqueza, e a desigualdade digital
(Kotler et al, 2021)3, as quais a comunicagdo com
os clientes tem de dar uma resposta inclusa.

No turismo ndutico, o fosso geracional, numa
perspetiva de comunicagdo, poderd ser
particularmente pertinente na escolha do meio de
comunicagcdo mais eficaz para a organizagao
comunicar com os seus publicos. A globalizagdo e
a tecnologia tém afetado cada vez mais as
politicas de comunicagdo das organizagées numa
perspetiva de marketing e do comportamento do
consumidor. O setor do turismo, também ele,
encontra cada vez mais desafios na sua
capacidade de comunicar. Hoje, a implementacgao
das boas praticas exige possuir essa capacidade
atualizada aos tempos modernos, condicao
essencial para ser vencedor, reunindo um
conjunto de desafios que no setor do turismo vao
desde a capacidade de acompanhar tendéncias, a
capacidade de comunicar o seu compromisso com
a sustentabilidade e a sociedade no geral, até ao
acompanhamento permanente das novas
tecnologias disponiveis para o alargamento e
enriquecimento  da  experiéncia turistica.
Finalmente, é importante reter que o turismo
possui ainda o desafio adicional de em termos
digitais partilhar, no mesmo espaco virtual, as
variaveis da comunicacdo e da distribuigdo.
Acresce ainda que, estamos perante um setor com
necessidade de informar nautas e visitantes
extremamente  heterogéneos em  termos
geracionais, onde no mesmo espago coexistem

¥ Kotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, |. (2021). Marketing 5.0: Technology for
Humanity. Hoboken, New Jersey: Wiley.

Baby Boomers (1946-1964), geracao X (1965-80),
geragdo Y ou Millennials (1981-1996), geragdo Z
(1997-2009) e Alpha (ap6s 2010), com habitos de
retengcdo comunicacional distintos.

Incentiva-se o recurso ao denominado Marketing
5.0, o qual, por definicdo, é a aplicacido de
tecnologia humanizada (abordagem humanizada
das tecnologias - por imitacdo do ser humano) de
forma a criar, a comunicar, a cumprir e a potenciar
valor em todo o percurso do cliente. “As maquinas
sao fixes, mas os seres humanos sao calorosos”
(Kotler et al., 2021: 5). Este é, sem duvida, na época
em que vivemos, a ferramenta mais desafiante,
sendo que a tarefa de comunicacdo se encontra
cada vez mais exigente, com recurso as Next Tech,
sejam elas a inteligéncia artificial, realidade
aumentada (na visita) ou virtual (na pré visita),
robética, processamento de linguagem natural,
tecnologia dos sensores /oTe Blockchain.

Neste contexto de permanente renovagdo, as
bases tedricas sobre o processo de
comportamento do consumidor sdo refrescadas
com novas abordagens, mais efémeras e
porventura menos controladveis numa perspetiva
organizacional. Esta mudanca de paradigma
conduz a uma necessidade cada vez maior de
ferramentas capazes de captar estas mudangas
bruscas de concecoes/interesses e,
simultaneamente, apta a monitorizar e antecipar
as tendéncias de longo prazo. Tem-se assim que
o objetivo principal é acompanhar os mercados e
0os seus movimentos, sem transmitir imagens
confusas ou mesmo antagénicas na cadeia de
comunicacdo da empresa/organizacdo/causa.

Daqui decorre que, o desafio da comunicagdo é
permanente e crescente, sendo cada vez mais
importante que as boas praticas demonstrem a
capacidade de antecipacdo as mudangas e ndo a
mera reagao a impulsos exteriores. Atualmente
coexistem estratégias de comunicagao
tradicionais, lado a lado com praticas de
marketing e comunicacdo menos convencionais,
numa tentativa de ocupar o seu espago numa
arena da “economia da atencdo” cada vez mais
competitiva.
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BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Acdes de disseminacdo da literacia nautica entre
os clientes, seja populacdo residente e/ou
visitantes, com particular foco nos segmentos
mais jovens e na associacao ao conhecimento do
patriménio histérico, ambiental e cultural da
regido ligado ao mar e as zonas costeiras em
visitacao;

Sempre que possivel suportar a comunicagdo
através de video marketing que procure envolver
0 publico-alvo/cliente nauta, procurando contar
uma histéria, storytelling, que atraia o interesse
dos clientes em todas as fases da jornada do
consumidor;

Na antecipagcdo da visita, é recomendavel, e
principalmente para os publicos mais jovens, a
utilizagdo da realidade virtual, de molde a criar
uma expetativa de experiéncia mais rica e
complementar a experiéncia fisica, a qual podera
ser complementada com aplicagdes de realidade
aumentada, nas acOes de sensibilizacao e de
literacia nautica;

Os websites deverdao oferecer sempre que
possivel chatbots e mecanismos de
processamento de linguagem natural de apoio a
pesquisa;

A politica de comunicacio da empresa devera ter
em atencdo uma estratégia de SEO (Search Engine
Optimization), otimizacdo para os mecanismos de
busca, através da disponibilizacdo de conteldos
que permitam maximizar a comunicacao de forma
organica;

A politica de comunicagdo devera ser
constantemente monitorizada, através das
plataformas disponiveis, de que é exemplo o

“ A investigagdo demonstra que “The existence of environmental objectives by
organizations motivated the adoption of good environmental practices, in the
contexts of costal and maritime dreas” (Mascarenhas et al., 2021:10). Mascarenhas,
M., Pereira, E., Rosado, A., & Martins, R. (2021). How has science highlighted sports
tourism in recent investigation on sports’ environmental sustainability? A
systematic review. Journal of Sport & Tourism, 25(1), 42-65.

Google Analytics entre outras especificas para
redes sociais;

Os mobile website, mobile apps, notificagoes push,
SMS e MMS, response codes. QR code, realidade
aumentada e realidade virtual bem como a
realizacdo de acdes de marketing através de
dispositivos moveis, nomeadamente
smartphones, tablets, smartwatches e wearables
sdo fatores importantes a considerar na
estratégia de comunicacdo;

Comunicacdo da estratégia, dos objetivos e das
praticas de sustentabilidade das organizagdes
nauticas e do destino’;

Incluir a comunicagdo com dimensao ambiental
com foco tanto nas organizagoes promotoras das
atividades como nos turistas e nos residentes,
referindo as medidas para mitigagdo dos impactos
ambientais das infraestruturas nauticas;

Acdes de sensibilizagdo e divulgacdo de praticas
de atividades de forma sustentavel, a bordo e em
terra, sobre tematicas cruzadas com os desafios
da descarbonizag3o, gestdo de adguas e residuos,
sustentabilidade e globalizagdo (erosao costeira e
medidas de protecdo), desde as novas fontes de
propulsdo as praticas de boat share, assim como
dos resultados da monitorizacdo dessas praticas;

Acoes de sensibilizagao, educacao e divulgacao de
sustentabilidade ambiental diferenciadas para
nautas experientes e menos experientes® para
que a comunicagao seja mais efetiva

Utilizacao de novos servigos digitais de integragao
de dados entre entidades gestoras de marinas,
portos, docas de recreio, clubes e empresas
nauticas que faciltem a  comunicacgdo
personalizada com os clientes num conceito de

% Ainvestigagdo demonstra que “another important factor for valuing the
conservation of the natural space is the sports experience, particularly verified in
the context of costal and maritime dreas” (Mascarenhas et al., 2021:8).
Mascarenhas, M., Pereira, E., Rosado, A., & Martins, R. (2021). How has science
highlighted sports tourism in recent investigation on sports’ environmental
sustainability? A systematic review. Journal of Sport & Tourism, 25(1), 42-65.
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destino Unico, em estrito respeito das leis da
concorréncia e da protecio de dados pessoais;

Informacdo integrada da disponibilidade de
servicos de manutencdo e reparagao naval que
incentivem as estadas de inverno das
embarcag6es (outubro a maio/junho), a seco ou a
nado;

Comunicagdo com nautas e acompanhantes,
promovendo a estada sustentavel a bordo e a
visitacdo por agua e terra de diferentes destinos
na regido, experiéncias gastrondmicas e culturais
com valorizacdo da identidade e produtos
regionais, territorialmente diversificados para
além da zona costeira;

Comunicacdo sobre opcdes mais sustentaveis de
transporte, nomeadamente acessibilidade através
de mobilidade sustentavel (pistas para bicicletas),
carpooling, parques de estacionamento,
transportes publicos;

Acdes de apoio as empresas de animagao turistica
e aos operadores maritimo-turisticos no
desenvolvimento de competéncias sobre novos
dominios de suporte para gerir e antecipar
mutacdes de mercado, designadamente gestao
ambiental, relacdes-publicas, comunicagao,
marketing, linguas de mercados emergentes,
desporto, seguranga relacionada com o
envelhecimento ativo, acessibilidade e materiais e
préticas associadas a utilizac3o a bordo de novas
fontes de energia e motorizagdes nao poluentes;

Acbes de valorizagdo e promocdo de areas
marinhas protegidas como qualificadoras da
imagem do destino nautico como territdrio
comprometido com a sustentabilidade dos
recursos;

Promogao com exemplificagdo dos certificados de
qualidade com foco ambiental obtidos, desde os
que apresentam uma orientacio mais pedagdgica,
como a Bandeira Azul, a outros de maior pendor
empresarial transversal como a ISO 14001, até a
especificidade dos certificados dedicados a

Marinas e Portos de Recreio como as “Ancoras de
Ouro” atribuidas pela 7he VYacht Harbour
Association (TYHA);

Divulgacdo e desenvolvimento de percursos de
visitagdo de A&guas abrigadas, através de
embarcagdes com pequena capacidade de numero
de passageiros, velocidade reduzida e sem uso de
motor de combustdo, associados ao consumo de
produtos e  servicos fornecidos pelas
comunidades locais;

Criagcao de novos produtos e servigos (digitais) de
elevada intensidade tecnoldgica na cadeia de valor
da ndutica, os quais aumentem e diversifiquem a
experiéncia de visitagdo do nauta, por exemplo de
projetos de realidade aumentada com valorizacao
do patriménio natural e cultural;

Comunicacao e exploracao em rede de produtos
turisticos ligados ao mar e as zonas costeiras em
nichos de mercado emergentes de elevado valor
acrescentado e potencial de retencao de impactos,
nomeadamente o mergulho desportivo com
visitagdo de patrimdnio subaquatico, percursos
pedestres de valorizagdo do patriménio costeiro,
e das aguas interiores, e respetivo imaginario
como o lighthouse tourism, a observacao da
biodiversidade aquatica, em particular o associado
a avifauna e  experiéncias turisticas
transformativas como o embarque em observacao
participada de faina pesqueira.
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ENQUADRAMENTO

Os selos e certificagdes ambientais existentes sao
reconhecidos internacionalmente e representam
0 compromisso no cumprimento, de forma
continua, de um conjunto de critérios de
sustentabilidade nas praticas de operagdo e
gestao das infraestruturas de apoio ao turismo
nautico.

A comunicagdao promocional da infraestrutura
ndutica devera dar visibilidade publica aos selos e
certificagcoes, sempre que os detenham,
considerando a valorizacdo e as expetativas que
representam para muitos nautas e potenciais
utentes e o0 posicionamento distintivo que
conferem no mercado competitivo global.

Certificagdo 1SO 14001
https://www.iso.org/

A '1S0 14001 é uma norma internacional que define
os critérios para sistemas de gestdo ambiental.
Concebida para qualquer tipo de organizacdo,
independentemente da sua atividade ou sector,
garante a organizacdo (direcdo, colaboradores e
partes interessadas) que o impacto ambiental esta
a ser medido e melhorado. Como tal, € uma
ferramenta de gestdo muito poderosa e universal,
para além da sua certificagdo ser reconhecida
mundialmente.

Galardao Bandeira Azul
https://bandeiraazul.abae.pt/portos-de-recreio-

e-marinas/

Promovido pela Associacdo Bandeira Azul da
Europa (ABAE) para portos de recreio e marinas
que respeitem um conjunto de critérios
relacionados com Informacao e Educacao
Ambiental, Qualidade da Agua, Gestdao Ambiental,
Seguranca e Servigos, Responsabilidade Social e
Envolvimento Comunitario.

Gold Anchor Marina award
https://www.marinas.net.au/documents/item/7

Promovido pela 7he Yacht Harbour Association
(TYHA) para marinas que desejam comunicar o

seu compromisso com o atendimento e
informacédo ao cliente, é constituido por dois tipos
de certificagdo: Gold Anchor International General
Scheme (com base em autoavaliagdo) e Gold
Anchor International Rating Scheme (esta ultima
implicando trés niveis de qualificacdo, de 3 a 5
Gold Anchors, de acordo com as instalagoes,
infraestrutura e padroes de servigo das marinas
verificado no local).

Classificagdo da Eficiéncia Hidrica de Edificios
AQUA+
https://www.aguamais.pt/

A Classificagdo da Eficiéncia Hidrica de Edificios
AQUA+ é uma metodologia nacional, Unica, que
permite a avaliagdo, classificagdo e melhoria do
desempenho dos edificios no uso da agua (e
energia associada).

Estd disponivel para edificios residenciais e
turisticos (em parceria com a APA e Turismo de
Portugal), e em curso o desenvolvimento para
edificios de comércio e servicos, incluindo da
Administragdo Publica.

Este referencial poderd ser utilizado pelas
infraestruturas de apoio ndutico para a
identificacdo das melhores praticas de eficiéncia
hidrica e de aproveitamento de agua de origens
alternativas aplicaveis para o uso mais eficiente
da agua e da energia (aplicavel em qualquer fase
da vida do edificio: projeto, reabilitacdo ou em
uso).

Desempenho energético de frotas MOVE +
https://www.movemais.pt/

No quadro da mobilidade eficiente a ADENE -
Agéncia para a Energia criou o conceito MOVE+
através do qual disponibiliza as empresas
instrumentos baseados em modelos de auditoria
e classificagdo da mobilidade eficiente.

Estes instrumentos permitem classificar o
desempenho energético e ambiental das praticas
adotadas para gestdo da mobilidade, orientando
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as entidades publicas ou empresas na busca da
ecoeficiéncia.

A certificacio MOVE+ j& estd disponivel para
frotas automodveis ligeiros e pesados de
mercadorias, estender-se-a também a frotas de
pesados de ligeiros e a outras areas e solugdes de
mobilidade.

Este instrumento poderd ser utilizado pelos
servicos de apoio ao turismo nautico, detentores
de frotas ligeiros ou pesados, como fator
diferenciador dos servigos prestados.

Etiqueta Energética CLASSE +
https://www.classemais.pt/

No que diz respeito a envolvente dos edificios,
como é o caso das paredes, vdos envidracados,
etc., jd existe, em Portugal, uma iniciativa que
dinamiza uma etiqueta energética através da qual
é possivel comparar as diferentes solugbes no
mercado.

A  etiqueta  energética  CLASSE+  esta
operacionalizada pela ADENE para as janelas,
classificando este produto numa escala de F
(menos eficiente) a A+ (mais eficiente), e em breve
ird abranger mais produtos da envolvente dos
edificios, como peliculas de controlo solar e ETICS
(isolamentos pelo exterior).

Neste sentido, sempre que haja a necessidade de
substituir os vaos envidragados por vaos com
melhor desempenho térmico, deverd optar-se por
janelas com etiqueta CLASSE+, com uma classe
minima de A.

Classificagdo em Economia Circular

A ADENE esta a desenvolver um sistema de
classificacdo em economia circular que pode
também ser aplicado as infraestruturas de apoio
ao nautico. Essa classificacdo permitird uma
avaliacdo do desempenho da circularidade das
empresas e outras entidades, por auditores, com

a emissdao de um certificado com a respetiva
classificagdo de A+ (a melhor) a F (a pior). Trata-
se de motor para que as organizagdes dinamizem
acbes e que obtenham resultados praticos e
evolutivos ao nivel da preservacdo ambiental.
Neste momento este sistema de classificacao
encontra-se na fase piloto e prevé-se que entre
em operagao em 2023.

Selo Clean&Safe
https://portugalcleanandsafe.com/

0 selo Clean&Safe foi criado em 2020 pelo Turismo
de Portugal visando reconhecer os
estabelecimentos e atividades que assumissem o
compromisso de cumprir as recomendacdes
emitidas pela Autoridade Turistica Nacional, em
articulacdo com as orientagdes da Diregdo- Geral
da Saulde, para reduzir riscos de contaminagdo
pela covid-19.

A versdo 2022 do Selo Clean&Safe mantém o
enfoque inicial na componente sanitaria, mas
alarga o ambito a outras eventuais situagdes de
salde publica e a uma dimens3o de seguranca
transversal dos turistas associada a possiveis
vulnerabilidades e riscos inerentes as varias
experiéncias que desenvolvem no territério
nacional, abrangendo possiveis crises
decorrentes de fendmenos extremos e riscos
coletivos (incéndios rurais, inundagdes, sismos e
tsunamis) e de constrangimentos internacionais
(ciberseguranca e refugiados).

Neste contexto, o Selo Clean&Safe funciona,
atualmente, como um instrumento de apoio as
empresas para a “gestao de crises"”, contando com
os parceiros NOVA Medical School, AGIF - Agéncia
Gestdo Incéndios Rurais e Autoridade Nacional
Emergéncia e Protecao Civil.

As marinas podem aderir ao selo Clean&Safe,
desde que estejam registadas como Empresas de
Animacdo Turistica. As que ndo estejam
registadas, e caso o entendam, poderdo fazé-lo no
Registo Nacional dos Agentes de Animacao
Turistica.
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Imagem 18 — Bandeiras de distingées e prémios da Marina de
Vilamoura
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/10.1 GUIAS DE APOIO

O Turismo de Portugal disponibiliza, em formato
digital, um conjunto de ferramentas e guias de
boas praticas, no dmbito da Acessibilidade e da
Sustentabilidade, com o objetivo de contribuir
para capacitar os agentes turisticos a adaptar as
suas praticas e assim, construir um destino
turistico cada vez mais sustentavel e inclusivo.

Guia de Boas Praticas para uma Restauracio
Circular e Sustentavel

Guia de Boas Praticas para uma Economia
Circular no Alojamento Turistico

Guia para a Neutralidade Carbonica nos
Empreendimentos Turisticos

_Guia para os Operadores Turisticos - Vamos
Reduzir os Plasticos de Uso de uUnico

Guia para o Alojamento Turistico - Vamos
Reduzir os Plasticos de Uso de Unico

Guia Pratico: Acessibilidade no alojamento
turistico

Guia Pratico: Acessibilidade na animacdo
turistica

Guia Pratico: Acessibilidade em Eventos

Portefdlio - solucdes técnicas de acessibilidade

GUIA PRATICO

Acessibilidade
em Eventos

©AHRESP o, 9,

GUIA DE
BOAS PRATICAS
PARA UMA _
RESTAURAGAO
CIRCULAR E
SUSTENTAVEL

TURISMO SUSTENTAVEL:
UM MELHOR FUTURO PARA (COM) TOD!

Francado
FUNDO-*MBIENTAL

TURISMO DE

PORTUGAL . @ TRAVEL WITHOU’Q_FLFSTIC

VAMOS REDUZIR OS
PLASTICOS D€ USO UNICO

Guia para os Operadores Turisticos

Imagem 19, 20 e 2] — Capas de guias
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10.2 INFORMACOES
COMPLEMENTARES

GERAGAO DE ENERGIA RENOVAVEL

A atividade de producdo descentralizada de
energia elétrica, por via do autoconsumo de
eletricidade renovavel e das comunidades de
energia renovavel, deverd ser um importante
instrumento e contribuir decisivamente para a
politica energética e climatica nacional nos
préximos anos, rumo a um futuro neutro em
carbono.

Autoconsumo coletivo e Comunidades de Energia
Renovavel

Com o Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, é
facilitada a participacdo ativa na transicao
energética de empresas e de cidaddos
interessados em investir em recursos energéticos
renovaveis e distribuidos necessarios a cobertura
do respetivo consumo. Em suma, é dado enfoque
aos consumidores e ao papel que podem passar a
desempenhar no ambito do SEN, atuando
individualmente, coletivamente ou através de
comunidades de energia, prevendo que podem
passar de meros consumidores passivos para
agentes ativos que produzem eletricidade para
autoconsumo ou para venda de excedentes,
armazenam e oferecem servigos de flexibilidade e
agregam produgdo. Para esse efeito, este
Decreto-Lei impoe a instalagdo de contadores e
redes inteligentes e assegura, através da criacdo
da figura do agregador, a eliminacdo das barreiras
a participacdo nos mercados de eletricidade.

No ambito do autoconsumo, é, ainda, dispensada a
intervencao do operador da RESP em algumas
situacoes e consagrado um conceito objetivo de
proximidade elétrica, que confere maior amplitude
e certeza juridica & expansdo da atividade de
autoconsumo. Também se consagra,
definitivamente, a partilha dindmica que permite,

com eficiéncia, otimizar os fluxos de eletricidade
entre os autoconsumidores que atuam
coletivamente, incentivando o surgimento de
novas areas de prestacdo de servicos inovadores.

Em que consiste o autoconsumo de eletricidade
renovavel?

Entende-se por autoconsumo (AC) o consumo
assegurado por energia elétrica produzida por
uma ou mais UPAC (unidade de produgdo para
autoconsumo) e realizado por um ou mais
autoconsumidores de energia renovavel. O
Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro,
possibilita ao consumidor final de energia elétrica
o direito de se tornar autoconsumidor, produzindo
energia renovavel para consumo préprio, nas
suas instalagdes, bem como o armazenamento ou
a venda de eletricidade com origem renovavel de
producdo prépria, desde que para os
autoconsumidores n3o domésticos, essas
atividades nao constituam a sua principal
atividade comercial ou profissional.

A atividade de autoconsumo, através de UPAC,
independentemente do nivel de tensdo das
instalagoes de consumo, pode ser exercida em:

a) Autoconsumo individual (ACI), quando é apenas
para consumo numa Unica instalacdo elétrica de
utilizagao (IU); ou,

b) Autoconsumo coletivo (ACC), quando o
consumo se verifica em duas ou mais instalagoes
elétricas de utilizagdo (IU). Normalmente, o ACC
pode verificar-se em condominios de edificios em
regime de propriedade horizontal ou ndo, ou num
grupo de autoconsumidores situados no mesmo
edificio ou zona de apartamentos ou de moradias,
em relacdo de vizinhanga préxima, em unidades
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industriais, comerciais ou agricolas, e em demais
infraestruturas localizadas numa area delimitada,
que disponham de UPAC.

Em ambos os casos (ACl e ACC), a(s) UPAC estdo
instaladas na(s) IU ou na sua proximidade e com
ligagbes entre si através da RESP, e/ou de uma
rede interna e/ou por linha direta, sem prejuizo de
o direito de propriedade sobre a UPAC ser titulado
por terceiro(s). A proximidade entre as UPAC e
a(s) IU constitui um requisito para o exercicio da
atividade da producgao para autoconsumo e a sua
verificagdo obedece ao cumprimento de uma das
condigoes descritas no artigo 83.° do Decreto-Lei
n.° 15/2022, de 14 de janeiro. Estas condigdes sdo
as mesmas aplicaveis as CER.

Aos consumidores que exergam atividade de
autoconsumo é assegurado que:

a) As tarifas de acesso as redes sdo baseadas nos
respetivos custos;

b) A definicio dos demais encargos, taxas e
impostos aplicaveis, contribui de forma adequada,
justa e equilibrada para a partilha dos custos
globais do sistema, em consonancia com uma
andlise transparente da relagdo custo-beneficio
da distribuicio das fontes energéticas
desenvolvida pelas autoridades nacionais
competentes;

c) A integracdo num ACC ou CER devera ser
acessivel a todos os consumidores,
inclusivamente a familias com baixos rendimentos
ou em situagdo vulneravel,

d) A opgdo de deixar de integrar uma comunidade
é livre e ndo implica qualquer encargo decorrente
da mudancga.

0 autoconsumo, individual ou coletivo, estd sujeito
a procedimentos de controlo prévio, de acordo
com o artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14
de janeiro e que sao os mesmos a que estdo
sujeitas também as CER. Estes procedimentos
variam em funcdo da poténcia da(s) UPAC a
instalar, podendo passar pela isengdo, por uma
comunicacdo prévia, por um registo prévio e
certificado de exploracdo ou por uma licenca de
producao e uma licenca de exploracao, tudo isto
através de uma plataforma gerida pela DGEG.
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Figura 2 — Autoconsumo Individual (AC/) e Autoconsumo
Coletivo (ACC)

Para os autoconsumidores que participem num
ACC é obrigatdrio terem um regulamento interno
que deve ser comunicado a DGEG, e que define,
pelo menos, os requisitos de acesso de novos
membros e saida de participantes existentes, as
maiorias deliberativas exigiveis, o modo de
partilha da energia elétrica produzida para
autoconsumo e o pagamento das tarifas devidas,
bem como o destino dos excedentes do
autoconsumo e a politica de relacionamento
comercial a adotar e, se for caso disso, a aplicagao
da respetiva receita. Também em ACC tem que se
designar uma EGAC (entidade gestora do
autoconsumo coletivo), & qual compete a pratica
dos atos de gestdo operacional da atividade
corrente, incluindo a gestdo da rede interna,
quando exista, a articulagdo com a plataforma
eletrdnica gerida pela DGEG, a ligacdo com a RESP
e articulagcdo com os respetivos operadores,
nomeadamente em matéria de partilha da
producdo e respetivos coeficientes, quando
aplicavel, o relacionamento comercial a adotar
para os excedentes, hem como outros que lhe
sejam cometidos pelos autoconsumidores.

De salientar que as UPAC também podem ser
instaladas em partes comuns de edificio, devendo
nessa situagao cumprir o estipulado no artigo 85.°
do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.

Os modos de partilha de energia podem ser
baseados em coeficientes fixos, coeficientes
variaveis ou huma combinac3o dos dois primeiros
tipos, nos termos da regulamentacao da ERSE. A
partilha de energia pode, ainda, ser efetuada com
base em sistemas especificos de gestdo dindmica,
que possibilitem a monitorizagao, controlo e
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gestdo dindmica de energia, em tempo real, com
vista & otimizac3o dos fluxos energéticos.

0 que é uma Comunidade de Energia Renovavel
(CER)?

Segundo o Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de
janeiro, uma Comunidade de Energia Renovavel é
uma pessoa coletiva, constituida mediante adesdo
aberta e voluntéria dos seus membros, sdcios ou
acionistas, os quais podem ser pessoas
singulares ou coletivas, de natureza publica ou
privada, incluindo, nomeadamente, pequenas e
médias empresas ou autarquias locais, por estes
controlada e que, cumulativamente:

a) Os membros ou participantes estejam
localizados na proximidade dos projetos de
energia renovavel ou desenvolvam atividades
relacionadas com os projetos de energia
renovavel da respetiva comunidade de energia,
incluindo necessariamente UPAC;

b) Os referidos projetos sejam detidos e
desenvolvidos pela CER ou por terceiros, desde
que em beneficio e ao servigo daquela;

c) A CER tenha por objetivo principal propiciar aos
membros ou as localidades onde opera a
comunidade, beneficios ambientais, econdmicos e
sociais em vez de lucros financeiros.

I = :§ [lempbros ou
A @ ‘.@@ ::jl;tictijpm*teg
=

Figura 3 — Exemplo da constituicdo de uma CER

As CER tém a faculdade de:

a) Produzir, consumir, armazenar, comprar e
vender energia renovavel com os seus membros
ou com terceiros;

b) Partilhar e comercializar entre os seus
membros a energia renovavel produzida por UPAC
ao seu servigo, com observancia dos outros

requisitos previstos, sem prejuizo de os membros
da CER manterem os seus direitos e obrigagoes
enquanto consumidores;

c) Aceder a todos os mercados de energia,
incluindo de servicos de sistema, tanto
diretamente como através de agregac3o.

A CER é integralmente responsavel pelos desvios
a programacdo que provocar no SEN nos termos
definidos no Regulamento de Operagao das Redes,
podendo transferir essa responsabilidade a um
agregador ou ao seu representante designado.

0 acesso dos consumidores a uma CER nao pode
ser sujeito a condicdes ou a procedimentos
injustificados ou discriminatdrios que impecam a
sua participacdo. Aquela deve admitir a saida de
qualquer dos seus participantes, sob condicdo do
cumprimento das obrigagdes a que esteja
vinculado. Os modos de partilha de energia
previstos para as CER sao os mesmos referidos a
propédsito do ACC.

Para se constituir uma CER, sob a forma de
pessoa coletiva, terd de ser criada uma entidade
de direito publico e utilidade publica ou de direito
privado (associagdo, fundagao, sociedade civil ou
comercial, ou cooperativa). De acordo com a
legislacdo em vigor, essa constituicdo dependera
dos membros a incorporar e da finalidade da
préopria CER. Sendo uma adesdo aberta e
voluntaria, permite que seja constituida por
diferentes membros de atividade (publico e
privado), desde que pertencam a mesma
vizinhanga. A constituicdo da CER obriga também
a criacdo dos estatutos que podem ser
complementados com um regulamento interno e a
designagcao de uma EGAC, cujas fungdes podem
ser desempenhadas pela prépria CER ou por uma
entidade terceira.

Para saber mais sobre este tema consulte o portal
Poupa Energia: https://poupaenergia.pt/
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